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1 Presentacion del manual

En el dmbito de la comunicacidon, los problemas de investigacidn son tan diversos como
complejos, por lo que la flexibilidad en el enfoque metodoldgico de las tesis es esencial para
asegurar una formacién integral y adaptada a los intereses y objetivos de los estudiantes,
ademas de ofrecer una experiencia de investigacion que complemente su perfil. Los enfoques
metodolégicos propuestos en este manual se basan en las practicas epistemoldgicas y socio-
discursivas de los profesionales de la comunicacidn, las cuales han sido examinadas a partir de
diversas bases de datos y repositorios especializados.

La inclusion de estudios como revision sistematica de la literatura (en sus diversas variantes),
estudio de campo, estudio de caso y andlisis de productos comunicacionales, ofrece una
respuesta académica a problemas actuales del dmbito profesional con el fin de titularse y que
se orienten al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Ademds,
estos tipos de estudio permiten la aplicacion de metodologias diversas, acordes a la pluralidad
de fendmenos que abarca la comunicacién. No en vano, estos géneros son los mas encontrados
en revistas de prestigio a nivel mundial como The Communication Review (Q1 SJR), Index.
Comunicacion (Q1 SJR), Comunicar (Q1 SJR); revistas del ambito latinoamericano como
Cuadermos.info (Q2 SJIR) y Comunicacion y Sociedad (Q2 SJR) y revistas nacionales de alto
prestigio como la Revista de Comunicacién (Q1 SJR); las cuales marcan tendencias sobre
investigacion que impacta la comunidad de las Ciencias de la Comunicacidn.

En resumen, la realizacidn de tesis en este espectro fomenta una formacién multidimensional
en los estudiantes de comunicacion. Cada uno de estos ofrece oportunidad de desarrollar
habilidades y competencias que enriquecen el perfil profesional, preparandolos para analizar y
responder a los complejos escenarios de la comunicacién actual de forma precisa y acorde con
el nivel académico del titulo al que se aspira. Ademas, la flexibilidad metodoldgica responde a
la naturaleza cambiante del campo de la comunicacién, permitiendo una educacién de calidad,
versatil y relevante.

Para una clara comprension de en qué consisten las opciones metodoldgicas mencionadas y
como formalizar su presentacidon como tesis se ha elaborado el presente manual, el cual orienta
para las dos fases del proceso: elaboracién del proyecto y presentacion del informe final para
sustentacion.
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2 Terminologia basica

Para comprender mejor este manual y usarlo de forma exitosa es preciso que el lector maneje
algunos términos cuya comprensidn es fundamental. Estos se presentan en este apartado.

Proyecto de tesis: es un documento que plantea, estructuradamente, el disefio y planificacion
de una investigacidén que se va a realizar. Su funcién es establecer el rumbo de la investigacion,
justificando su relevancia y definiendo cdmo se obtendrdn y analizaran los datos necesarios para
responder a las preguntas planteadas.

Tesis: es un documento académico extenso que evidencia la capacidad del estudiante para
desarrollar una investigacién original o una aplicacidn prdactica de conocimientos en su drea de
estudio, que ademas permite la obtencién del titulo profesional. En este documento se aprecia
el producto final de esa investigacién, cuyos resultados deben evidenciar su aporte a la
comunidad cientifica.

Articulo cientifico: constituye una investigacidn publicada en una revista cientifica. Cada revista
tiene sus propias particularidades y exigencias acerca de los temas que publica, las opciones
metodoldgicas que prefiere y los detalles del formato cdmo recibe el manuscrito a ser publicado
(respecto a los subtitulos, la cantidad de paginas o palabras, el formato de citas y referencias,
etc.). Para efectos de la titulacion, solo se considera la remisidn a una revista cientifica indexada.

Revistas cientificas indexadas: son aquellas que, luego de pasar una rigurosa evaluacién que
considera criterios de calidad en sus procesos y publicaciones, son incluidas en bases de datos
especializadas. Para efectos de la titulacidon se consideran publicaciones en las bases de datos
que se detallan en el Reglamento de Grados y Titulos.

Trabajo de suficiencia profesional: es otra modalidad de obtencién del titulo profesional,
alternativa a la tesis. Tiene un enfoque practico y se orienta a la aplicacién de los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica en un contexto real. En lugar de centrarse en una
investigacion tedrica profunda, el estudiante debe resolver problemas especificos del ambito
profesional o desarrollar soluciones concretas que sean Utiles en el entorno laboral. El objetivo
principal es demostrar la capacidad del estudiante para desempefiarse de manera auténoma en
su area de estudio, evidenciando su preparacidon para enfrentar los desafios del campo
profesional.

Paginas preliminares: son secciones en el proyecto y en la tesis que anteceden al cuerpo del
trabajo: caratula, reporte de similitud, dedicatoria, agradecimiento, indices y resimenes. Su
objetivo es presentar el contenido del documento de manera ordenada, rigurosa y profesional,
permitiendo al lector tener una visién general y facilitar el acceso a sus diferentes secciones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
Gabriel Prado Limaco Patricia Liliana Sanchez Urrego — Decana Consejo Universitario
Jhonny Richard Rodriguez Barboza Bexi Judith Perdomo de Flores — Directora de | Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2025
Investigacion. Resolucién de Rectorado 005-2025-UCAL
Version 1




Cuerpo del proyecto y de la tesis: es la parte principal del documento, donde se desarrolla el
contenido central de la investigacién. Este es diferente para proyecto y para tesis en cuanto que
el primero contiene menos capitulos a representar un plan; mientras que, el segundo presenta
los resultados e implicaciones del estudio.

Paginas complementarias: se trata de las secciones que van luego del cuerpo del proyecto y de
la tesis. Su objetivo es brindar soporte a la investigaciéon desarrollada, mediante el listado
ordenado de las referencias, ademds de los apéndices y anexos.

Apéndices: es una seccion del trabajo que se ubica luego de las referencias y que se usa para
presentar materiales complementarios de autoria del propio investigador, que apoyan el cuerpo
principal. Se pueden incluir en apéndices: tablas extensas como matrices de consistencia,
matrices de operacionalizacion o categorizacidén, cuestionarios de elaboracién propia vy
constancias de validacién, por ejemplo. Su funcién es proporcionar informacién adicional sin
interrumpir el flujo del texto principal, ofreciendo al lector datos utiles para entender mejor los
métodos o resultados de la investigacion. Los apéndices se identifican con letras (Apéndice A,
Apéndice B...) y debe hacerse referencia a estos dentro del texto.

Anexos: cumplen la misma funcién que los apéndices, pero incluyen material que no es de
autoria propia del autor; por ejemplo, instrumentos de otros autores u y otro material atil para
comprender mejor el cuerpo del trabajo, pero sin entorpecer la lectura. Los anexos, al igual de
los apéndices se identifican con letras (Anexo A, Anexo B...) y debe hacerse referencia a estos
dentro del texto.

Normas para citas y referencias: son normas estandarizadas que guian que regulan la forma de
presentar citas y referencias de las fuentes consultadas. Con el uso de estas normas, se da el
crédito a los autores originales, se evita el plagio y se facilita al lector el acceso a las fuentes.
Para los proyectos y tesis en comunicaciones, las citas y referencias se presentaran siguiendo las
normas APA en su Ultima versidn vigente.

Consideraciones éticas: son normas y principios que guian la conducta del investigador para
asegurar la integridad, el respeto y el bienestar de los participantes y la comunidad cientifica.
Incluyen, pero no se limitan, al respeto a la propiedad intelectual, la obtencién de
consentimiento informado (cuando aplica), el resguardo de la confidencialidad de los datos, la
transparencia en la metodologia y el tratamiento justo y digno de todos los sujetos involucrados.
En UCAL, los principios éticos se ajustan a las normativas vigentes en materia de investigacion,
las cuales estan disponibles en el portal de transparencia de la universidad.
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3 Opciones para propuestas de proyecto de investigacion y tesis

Los estudiantes podrdn seleccionar entre diferentes opciones metodoldgicas dentro de las
cuales pueden realizar estudios con fuerte base epistemoldgica y ajustados a las caracteristicas
de los fendmenos de interés en la comunidad profesional y académica de la comunicacién. De
esta forma, se realizan investigaciones actuales que contribuyen a la formacion profesional del
estudiante y que responden a los abordajes metodoldgicos propios de la comunidad profesional
en la cual ejercera su profesion.

A continuacion, se presentan las principales opciones metodoldgicas empleadas por los estudios
de comunicacién en la comunidad cientifica.

3.1 Revision sistematica de la literatura

Este tipo de estudio permite a los estudiantes consolidar y evaluar de manera critica el
conocimiento existente en torno a un tema especifico. En un campo donde las teorias y practicas
evolucionan constantemente, una revisién sistemdtica ayuda a identificar tendencias, brechas y
debates actuales, proporcionando una base sélida para futuros estudios y practicas. A través de
este enfoque, los estudiantes desarrollan habilidades en la sintesis critica y aprenden a evaluar
la pertinencia y solidez de investigaciones previas, lo cual es fundamental en la toma de
decisiones informadas en entornos de comunicacién.

En UCAL, este tipo de trabajo debera realizarse tomando como fuente una o mas bases de datos
de alto prestigio. Se permitiran los tipos de revisién cuyo rigor cientifico sea comprobable,
siempre y cuando se sigan a alguno de los protocolos disponibles. En este sentido, se podran
realizar revisiones sistematicas, revisiones integrativas y revisiones de enfoque.

Nota: es importante sefialar explicitamente que no se aceptardn revisiones tradicionales de
literatura como proyecto ni como tesis, ya que estas carecen del suficiente rigor cientifico y no
alcanzan los estandares de profundidad y calidad exigidos para un trabajo de investigacion
orientado a la obtencién de un titulo profesional.

3.2 Estudios de campo

Los estudios de campo permiten que los estudiantes se aproximen directamente a su objeto de
estudio, interactuando con actores y contextos especificos. En el dmbito de los estudios de
campo es posible llevar a cabo investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas. Estas son
valiosas para estudiar fendmenos emergentes o dinamicas sociales en tiempo real, como
comunidades, gremios, publicos o audiencias de contenidos particulares, grupos sociales con
caracteristicas especificas, entre otros. El aprendizaje obtenido a partir de los estudios de campo
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es fundamental en el ambito de la comunicacidn, ya que proporciona insights o informacién de
primera mano sobre las percepciones, practicas y necesidades de diferentes audiencias y
comunidades.

3.3 Estudio de caso

La posibilidad de realizar estudios de caso permite a los estudiantes investigar de forma
profunda y contextualizada fendmenos particulares, como campafias de comunicacidn,
estrategias de medios, comunicacién organizacional, fendmenos de opinidn publica o crisis
comunicacionales, entre otros. Esta aproximacién a los fendémenos es valiosa porque enriquece
la capacidad de andlisis situacional, favorece la comprension del contexto y permite identificar
factores especificos que influencian los resultados. Ademas, fomenta una comprension critica
de cdmo se aplican los conceptos tedricos y aprendizajes obtenidos durante la carrera en
escenarios reales, prepardndolos para abordar desafios profesionales complejos.

3.4 Analisis de productos comunicacionales

Se incluyen en este grupo los estudios que se centran en la investigacion de medios y materiales
producidos por estos; por ejemplo, canales de YouTube (o similares), videos, anuncios,
publicaciones en redes sociales, noticias, series, peliculas y otros contenidos bien sean impresos,
audiovisuales o digitales. Estos analisis se centran en desentrafar los mensajes, estilos,
narrativas, técnicas, impactos y posibles efectos de estos productos sobre audiencias y grupos
sociales, explorando cémo se crean y comunican significados, asi como su influencia en
percepciones, comportamientos y dinamicas culturales o sociales. Metodoldgicamente, este
tipo de andlisis suele involucrar enfoques como el andlisis de contenido (cualitativo y
cuantitativo), analisis semidtico, o métodos etnograficos en el contexto digital, y permite
comprender tendencias mediaticas y los procesos de comunicacion en distintos contextos.

La incorporacién de estos estudios es especialmente relevante en la comunicacién, dado el
papel central de los medios y las producciones audiovisuales en la conformacién de la opiniéon
publica y las dindmicas sociales. Este tipo de estudio permite a los estudiantes analizar
criticamente contenidos como producciones audiovisuales, noticias, publicaciones en redes
sociales, y otros formatos comunicativos. Al enfocarse en estos documentos, los estudiantes
desarrollan competencias en la identificacidn de narrativas, construccién de mensajes, y analisis
del impacto medidtico, aspectos fundamentales para comprender y responder a los desafios
actuales en el ambito comunicacional.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por

Gabriel Prado Limaco

Patricia Liliana Sanchez Urrego — Decana

Jhonny Richard Rodriguez Barboza

Bexi Judith Perdomo de Flores — Directora de
Investigacion.

Consejo Universitario
Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2025
Resolucion de Rectorado 005-2025-UCAL

Version 1




4 Paginas preliminares y complementarias en proyecto y tesis
4.1 Paginas preliminares

Caratula (proyecto y tesis). En la caratula del trabajo deben figurar, desde que se plantee el
proyecto: el nombre de la Facultad, el nombre de la carrera, el titulo de la tesis, la linea de
investigacion a la que esté asociada, el nombre completo del estudiante y su cédigo ORCID. El
nombre del asesor se completa cuando este sea asignado al iniciar el tramite de obtencion de la
licenciatura. La fecha se agrega cuando la tesis sea enviada para la sustentacion. Se puede ver
un modelo de caratula en el Anexo A de este manual

Reporte de similitud (tesis). Este reporte es generado por el asesor o por la Oficina de Grados y
Titulos. Se pueden tener reportes previos, para hacer los ajustes requeridos, pero el que debe
adjuntarse es el que se obtenga de la version de la tesis que pase a sustentacién. El porcentaje
de similitud entonces debe ser menor al 20%.

Dedicatoria (tesis). El bachiller debe colocar aqui la(s) persona(s) a la(s) que dedique su tesis. El
texto puede ir acompafiado de un brevisimo texto que explique el porqué de tal dedicatoria.

Agradecimiento (tesis). Aqui el bachiller debe reconocer a las personas e instituciones que le
apoyaron en la realizacion de la tesis. El texto puede ir acompafiado de un brevisimo texto que
explique el porqué de tales agradecimientos.

indice general (tesis). Este indice se genera cuando la tesis esté terminada. Debe generarse en
Word a partir de los titulos y subtitulos creados mediante los encabezados previamente creados
como estilos, a través de la herramienta “tabla de contenido”, para que sea interactivo y pueda
ser actualizado de manera automatica ante cualquier cambio del texto.

indice de tablas (tesis). Se trata de un indice opcional, que se utiliza solo si la tesis tiene tablas.
En Word, para que sea interactivo y pueda ser actualizado de manera automatica ante cualquier
cambio, debe generarse mediante la herramienta “tabla de ilustraciones”, habiendo nombrado
cada tabla previamente con la herramienta “insertar titulo”.

indice de figuras (tesis). Al igual que el indice de tablas es opcional, pues depende que la tesis
tenga figuras. Se genera de forma similar al indice de tablas.

Resumen y palabras clave en espafiol e inglés (tesis). El resumen debe tener entre 200 y 250
palabras. En este se deben consignar el problema u objetivo, los detalles de la metodologia
empleada y los principales hallazgos. Las palabras clave deben provenir del titulo. Pueden ser
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las variables, las categorias, el objeto de estudio y alguna otra que se considere relevante. Se
sugiere que sean maximo cinco.

4.2 Paginas complementarias

Referencias (proyecto y tesis). Las referencias deben incluirse en la edicion vigente de las
normas APA. Deben colocarse todas las fuentes que se emplearon en el cuerpo del texto. No
deben estar fuentes que no se mencionen en la redaccion.

Apéndice A. Matriz de consistencia (proyecto y tesis). Se trata de una tabla en la que se recogen
las principales caracteristicas del planteamiento y la metodologia de la tesis. Su objetivo es
ofrecer un panorama general que permita evaluar el grado de coherencia y consistencia del
proyecto. Un modelo de esta matriz se puede apreciar en el Anexo B de este manual.

Apéndice B. Matriz de operacionalizacion de variables / Matriz de categorizacion (proyecto y
tesis). La matriz de operacionalizacién es resultado de un proceso de descomposicion de
variables en dimensiones e indicadores, con el objetivo de obtener aquello que pueda ser
observable y medible a través de un instrumento de recoleccién de datos. Se suele usar en tesis
cuantitativas. La matriz de categorizacién sirve para clasificar jerarquicamente conceptos o
fenédmenos observables, que se ordenan de lo general a lo particular. Se suele usar en tesis
cualitativas. Dependiendo del enfoque de la tesis, debe ir una de estas dos matrices. Modelos
tanto de la matriz de operacionalizacidn de variables (para tesis cuantitativas) como de la matriz
de operacionalizacidn (para tesis cualitativas) se pueden ver en los Anexos C y D de este manual.

Apéndice C. Instrumentos de recoleccion de datos (proyecto y tesis). Aqui deben ir, vacios, los
instrumentos utilizados en la recoleccién de datos cuando son de elaboracién propia.

Apéndice D. Validaciones por juicio de expertos de los instrumentos (tesis). Los instrumentos
de recoleccidn de datos deben ser sometidos a un juicio de expertos. En este apéndice deben
incluirse, como evidencias, los formatos de dicha validacion, debidamente llenados y firmados.

Otros apéndices. A partir de aqui se pueden agregar, debidamente nombrados, otros apéndices
en los que recojan evidencias de la labor de investigacion empirica efectuada. Estos pueden ser,
por ejemplo, transcripciones en el caso de entrevistas o focus group, permisos de uso de nombre
o informacidn de alguna empresa u organizacion con la que se trabajoé, fotografias de las visitas
de observacidn, entre otros.

Anexos (tesis). Son relativos al tipo de investigacién que se esté desarrollando. Si se han
utilizado instrumentos de recoleccién de datos o formatos de consentimiento informado de
otros autores, estos deben ir primero. Luego pueden ir, si fueron necesarios, materiales o
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documentos recopilados, con los respectivos permisos de sus autores, a menos de que sean de
acceso publico. En este ultimo caso, se debe indicar la fuente de donde se obtuvieron.

5 Estructura del cuerpo del proyecto y de la tesis

A continuacidn, se presenta la estructura para los proyectos y para las tesis, dependiendo de la
eleccién metodolégica hecha por el estudiante. En ese sentido, se presentan proyecto y tesis
para revision sistematica de literatura (aplicable en cualquiera de sus variantes), estudio de
campo (bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo), estudio de caso y andlisis de productos
comunicacionales.

5.1 Para una revision sistematica

Capitulo Proyecto | Tesis
Capitulo I: El problema Sl S
Capitulo II: Marco metodoldgico Sl S
Capitulo Ill: Resultados NO S
Capitulo IV: Discusion NO S
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones | NO S

A continuacidn, se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en una
revision sistematica.

Capitulo Subtitulos a desarrollar
Capitulo I: El 1.1 Definicién y contextualizacidn del problema
problema

Se explica, de forma clara y precisa, el problema que motivé la
(proyecto y tesis) investigacion y el contexto en el que este se presenta. Esto incluye
describir por qué el problema es relevante y como afecta o se
manifiesta en un entorno especifico. También se evidencia la revisién
preliminar de literatura, citando estudios previos que ayuden al lector
a entender las causas y consecuencias del problema, la forma como
ha sido estudiado previamente y otra informacién relevante sobre su
historia o evolucién reciente. Esta seccién da una base sélida para
comprender el objetivo y la importancia del estudio.

1.2 Brecha y delimitacion del problema

Identifica el vacio o drea no explorada en la literatura o los limites del
conocimiento existente sobre el tema dentro del cual emerge su
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Capitulo

Subtitulos a desarrollar

pregunta de investigacién. Se elabora una pregunta de investigacién
qgue refleja el problema general objeto de estudio. Ademas, define
claramente los limites especificos de la investigacion. Aqui se debe
sefalar claramente qué aspectos del problema se abordardn y cudles
no, justificando estas elecciones con base en la literatura para
focalizar la investigacién de manera efectiva. Esta seccién ayuda a
precisar el alcance del estudio, evitando abarcar temas demasiado
amplios y destacando el aporte especifico que la investigacién
pretende hacer.

1.3 Justificacion

Explica por qué es importante llevar a cabo la investigacién y cuales
seran sus posibles beneficios. Aqui se debe argumentar el valor del
estudio tanto desde un punto de vista tedrico (aportando
conocimiento al campo) como practico (ofreciendo soluciones o
mejoras a situaciones reales). Ademds, es util destacar a quiénes
beneficiard la investigacidn, ya sea a una comunidad, a profesionales
en un darea o al avance cientifico en general. Esta seccidon permite
entender la relevancia y el impacto potencial del estudio. Es
importante que esta justificacion se enmarque en las lineas de
investigacion de la UCAL y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

1.4 Objetivos/Preguntas

Los objetivos de la revision sistematica comprenderdn el objetivo
general que indicara qué aspecto especifico del problema
seleccionado se investigard. Por ejemplo, evaluar la eficacia de una
estrategia, identificar factores asociados a un fendémeno, o analizar
tendencias en la literatura sobre una tematica particular. A partir de
este objetivo se formulan los objetivos o las preguntas especificas a
las cuales respondera la revisidn. Estos objetivos o preguntas
ayudardn luego para delimitar bien el estudio.

Capitulo II: Marco
metodoldgico

(proyecto y tesis)

Esta seccion explica en detalle el proceso de la revisién y provee
evidencia de la sistematicidad y replicabilidad del estudio.

En la metodologia deben verse de forma explicita los detalles del
estudio de acuerdo al protocolo escogido segun el tipo de revision.
Pueden usarse protocolos propios para las ciencias sociales o
protocolos inicialmente formulados para ciencias de la salud, pero
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Capitulo

Subtitulos a desarrollar

ampliamente usado en las ciencias sociales con ciertas adaptaciones.
De estos derivardn los subtitulos pertinentes a este capitulo,
enumerados como 2.1, 2.2,2.3 ...

Para protocolos detallados de los diferentes tipos de revision se
sugieren:

e Para revisiones sistematicas: Protocolo PRISMA.

e Para revisiones integrativas: fases propuestas por Kutcher y
LeBaron (2022).
(https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2022.02.004)

e Para revisiones de enfoque: Protocolo PRISMA ScR.

Capitulo Ill:
Resultados

(solo tesis)

Los siguientes subtitulos son obligatorios en todos los tipos de revision,
pero no impiden la inclusién de otros que derivan del tipo de revisién,
el protocolo elegido u otra justificacion metodoldgica:

3.1 Proceso de seleccion de los estudios

Se detalla, preferiblemente con un diagrama, cada una de las fases del
proceso de seleccién de los articulos, indicando las razones de exclusién
y cantidad de excluidos en cada fase.

3.2 Sintesis individual

Se detalla brevemente el contenido de cada articulo seleccionado,
evidenciando su relevancia para dar respuesta a las preguntas de
investigacion. Si es pertinente, se puede presentar un resumen
cuantitativo relacionado con los articulos analizados antes o después
de esta sintesis. Aunque este no se exige en los protocolos
recomendados, suele ser incluido por algunos investigadores.

3.3 Calidad de la evidencia

En este subtitulo se explica cdmo se evalué la calidad de la evidencia,
citando el protocolo o técnica respectiva, y se indica el resultado de
dicha evaluacion.

Luego de estos subtitulos, se generardn tantos mds como sean
pertinentes para dar respuestas a las preguntas de investigacion.

Capitulo IV:

En este capitulo se interpretan y explican los alcances de los
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Capitulo

Subtitulos a desarrollar

Discusion

(solo tesis)

resultados, comparandolos con la literatura; tanto con las bases
tedricas que sirven de fundamento al estudio como con los
antecedentes. Es importante que este capitulo no sea una repeticidon
de resultados y que se aprecien los siguientes elementos: contraste
con estudios previos y la teoria, implicaciones de los hallazgos,
limitaciones y potenciales brechas de estudio que se observan a partir
de lo analizado.

En este capitulo no hay subtitulos. El contenido se presenta en prosa.
Los resultados se van discutiendo en el mismo orden que se
presentaron en el capitulo de resultados, para dar respuesta a las
preguntas de investigacion.

Nota: esta seccion combina redaccidn en pasado y presente simple. El
primero para hacer referencia a los hallazgos y el segundo para hacer
contraste con literatura y hablar de implicaciones, asi como de las
limitaciones y potenciales brechas.

Capitulo V:
Conclusiones y
recomendaciones

(solo tesis)

5.1 Conclusiones

Las conclusiones deben ser claras, concisas y directamente
relacionadas con los objetivos o preguntas de investigacion
planteadas al inicio del trabajo. Se presentan de manera sintética,
resumiendo los hallazgos mads relevantes sin introducir nueva
informacidn. Es fundamental que las conclusiones estén redactadas
en parrafos bien estructurados y coherentes, evitando el uso de
vifietas, para asegurar un flujo légico y una exposicién ordenada de
los resultados obtenidos.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones estaran orientadas al entorno en que se hizo la
investigacion, vacios ubicados que sirven de pie a nuevas
investigaciones y las propias limitaciones del estudio que sugieren
nuevas aproximaciones metodoldgicas; entre otros. Se redacta en
prosa, no en viietas, demostrando la capacidad de sintesis y
argumentacion del autor.

Nota: esta seccion se redacta predominantemente en presente
simple.
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5.2 Para un estudio de campo

Capitulo Proyecto | Tesis
Capitulo I: El problema S S
Capitulo II: Marco tedrico S S
Capitulo Ill: Marco metodolégico Sl Sl
Capitulo IV: Resultados* NO S
Capitulo V: Discusién* NO S
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones | NO Sl

* En los estudios cualitativos se pueden fusionar resultados y discusidn en un solo capitulo.

A continuacién, se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en un

estudio de campo.

(proyecto y tesis)

Capitulos Subtitulos a desarrollar
Capitulo I: El 1.1 Definicidn y contextualizacion del problema
problema

Se explica, de forma clara y precisa, el problema que motivo la
investigacion y el contexto en el que este se presenta. Esto incluye
describir por qué el problema es relevante y como afecta o se
manifiesta en un entorno especifico (por ejemplo, una comunidad,
una empresa, o un grupo social). También se evidencia la revisidon de
literatura, citando estudios previos que ayuden al lector a entender
las causas y consecuencias del problema, la forma como ha sido
estudiado previamente y otra informacidn relevante sobre su historia
o evolucién reciente. Esta seccion da una base sodlida para
comprender el objetivo y la importancia del estudio.

1.2 Brecha y delimitacion del problema

Identifica el vacio o drea no explorada en la literatura o los limites del
conocimiento existente sobre el tema dentro del cual emerge su
pregunta de investigacion. Se elabora una pregunta de investigacion
que refleja el problema general objeto de estudio. Ademads, define
claramente los limites especificos de la investigacion. Aqui se debe
sefialar claramente qué aspectos del problema se abordaran y cudles
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

no, justificando estas elecciones con base en la literatura para
focalizar la investigacion de manera efectiva. Esta seccién ayuda a
precisar el alcance del estudio, evitando abarcar temas demasiado
amplios y destacando el aporte especifico que la investigacidn
pretende hacer.

1.3 Justificacion

Explica por qué es importante llevar a cabo la investigacion y cudles
seran sus posibles beneficios. Aqui se debe argumentar el valor del
estudio tanto desde un punto de vista tedrico (aportando
conocimiento al campo) como practico (ofreciendo soluciones o
mejoras a situaciones reales). Ademas, es Util destacar a quiénes
beneficiara la investigacion, ya sea a una comunidad, a profesionales
en un area, o al avance cientifico en general. Esta seccion permite
entender la relevancia y el impacto potencial del estudio. Es
importante que esta justificacion se enmarque en las lineas de
investigacion de la UCAL y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

1.4 Objetivos/Propdsitos

Establece lo que el estudio pretende lograr y orienta su desarrollo,
tanto si es cualitativo como cuantitativo. En estudios cuantitativos,
suelen llamarse objetivos y estdan enfocados en medir, comparar o
verificar hipdtesis; en estudios cualitativos, estos suelen llamarse
propodsitos y se orientan a explorar, describir o interpretar
fendmenos. En ambos casos se plantean objetivos o propdsitos
generales y especificos. Esta secciéon asegura que el enfoque del
estudio sea claro y bien delimitado.

Capitulo II: Marco
tedrico

(proyecto y tesis)

2.1 Antecedentes

Relne investigaciones previas o estudios relacionados que han
abordado temas similares, ya sea desde una perspectiva cualitativa o
cuantitativa. Se presentan en un orden a elecciéon del investigador o
del asesor, pero claramente definido; este orden puede ser
cronoldgico, tematico o por relacién (directos — indirectos), por
ejemplo.

Esta revision de antecedentes permite observar enfoques
metodoldgicos, resultados y limitaciones que otros estudios han
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

encontrado, ayudando a identificar la relevancia y novedad del
presente trabajo. Los antecedentes también permiten Ila
identificacion y eleccidn de instrumentos previamente utilizados.
Esta seccién también aclara cdmo la investigacion contribuye al
conocimiento existente al abordar brechas o extender hallazgos
previos. Estos antecedentes serdn la base inicial para la discusién de
resultados/hallazgos.

2.2 Bases tedricas y conceptuales

Presenta y explica las teorias, modelos y conceptos esenciales que
sustentan el estudio. En investigaciones cuantitativas, estas bases
tedricas suelen estar orientadas a hipdtesis o relaciones medibles
entre variables. En estudios cualitativos, se enfocan en conceptos y
perspectivas que permitan interpretar y comprender los fendmenos
en profundidad. Definir estos elementos asegura un marco claro y
coherente desde el cual se analizara el problema. En los estudios que
asi lo ameriten, esta secciéon puede incluir las bases legales que
fundamentan el estudio.

Capitulo Ill: Marco
metodolégico

(proyecto y tesis)

Esta seccidon explica en detalle cdmo se llevd a cabo la investigacion.
En estudios cuantitativos, se especifican el tipo y disefio de la
investigacion, la poblaciéon, la muestra y los criterios de inclusién o
exclusion y todos los detalles necesarios para dar cardcter de
replicabilidad. En estudios cualitativos, se describe el contexto o
entorno y los participantes, incluyendo criterios de seleccion
relevantes.

Para ambos tipos de estudio, se detalla el uso de instrumentos,
materiales y equipos, ademas de la descripcion del sistema de
variables en el caso de los estudios cuantitativos o las categorias de
analisis en los cualitativos. También se explican las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos seguidos.
En el caso de los instrumentos, debe indicarse los procedimientos
seguidos para garantizar rigor cientifico, en funcion del enfoque en
que se enmarca el estudio.

Esta seccion incluye los principios éticos, los métodos de andlisis
empleados (como el procesamiento estadistico para estudios
cuantitativos y el analisis temdtico o de contenido en los cualitativos,
por ejemplo).
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Resultados*

(solo tesis)

Capitulos Subtitulos a desarrollar
Los subtitulos de este capitulo obedeceran al tipo de estudio y el
enfoque en que se enmarca. Se sugieren los siguientes:
3.1 Enfoque y disefio de la investigacion
3.2 Poblacion y muestra (o su equivalente en estudios cualitativos)
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos/informacion
(datos en cuantitativo e informacion en cualitativo)
3.4 Técnicas de andlisis
3.5 Consideraciones éticas
Es importante recalcar que estos subtitulos pudieran incluir
(dependiendo del estudio) un siguiente nivel de jerarquia (por
ejemplo 3.1.1; 3.1.2...)
Nota: En el informe final esta seccidén debe estar redactada en tiempo
pasado, ya que describe procedimientos que se ejecutaron.

Capitulo IV: En este capitulo la informacién se adapta a la naturaleza del estudio,

ya sea cualitativo o cuantitativo, organizando los hallazgos de
manera clara y estructurada. Esta presentacién se hace en funcién
de los objetivos y/o propdsitos de investigacion.

En estudios cuantitativos, los resultados suelen presentarse
mediante tablas y figuras que muestran los datos estadisticos
obtenidos. También puede haber figuras de otro tipo (fotografias,
por ejemplo) que se hayan obtenido durante un proceso de
observacién para la recoleccién de datos. Esta presentacion permite
observar de manera precisa las relaciones entre las variables y la
significancia de los hallazgos. Los resultados deben describirse con
suficiente detalle, enfocandose en cifras, porcentajes y medidas
estadisticas, para facilitar la interpretacion y permitir una
comparacién directa con estudios similares.

En_estudios cualitativos, los resultados se presentan en forma
narrativa, utilizando citas textuales, ejemplos de casos o fragmentos
de las entrevistas o sesiones observadas. El andlisis se organiza en
torno a temas o categorias identificadas, ofreciendo una descripcion
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

profunda de los patrones vy significados. Esto facilita comprender las
interpretaciones y percepciones de los participantes sobre el
fendmeno estudiado.

En ambos tipos de estudio (cualitativos y cuantitativos), esta seccidn
debe estar libre de interpretaciones y limitarse a exponer los
hallazgos, dejando el analisis para la seccion de discusion.

Los subtitulos se presentaran de forma similar a los de los capitulos
anteriores (4.1; 4.2...) y pueden bajar hasta un nivel jerarquico mas
(4.1.1;4.1.2..).

Nota: Esta seccion debe estar redactada en tiempo pasado, ya que
reporta lo que se encontré.

Capitulo V:
Discusion*

(solo tesis)

En este capitulo no hay subtitulos. En cuanto al contenido, se
interpretan y explican los alcances de los resultados, compardndolos
con la literatura; tanto con las bases tedricas que sirven de
fundamento al estudio como con los antecedentes. Es importante
que este capitulo no sea una repeticiéon de resultados y que, para
estudios cuantitativos y cualitativos, se aprecien los siguientes
elementos: contraste con estudios previos y la teoria, implicaciones
de los hallazgos, limitaciones y potenciales brechas de estudio que
se observan a partir de lo analizado.

Los resultados se van discutiendo en el mismo orden que se
presentaron en el capitulo de resultados.

En estudios cuantitativos, la discusidon se centra en interpretar los
datos estadisticos. Se contrasta la validez y consistencia de los
resultados propios en comparacién con estudios similares. Ademas,
se analizan los factores que podrian haber influido en los hallazgos,
como el contexto de la muestra o las condiciones de recoleccién de
datos, y se discute la significancia de los efectos y relaciones
identificadas.

En_estudios cualitativos, la discusidn profundiza en los temas y
patrones emergentes, explicando las interpretaciones vy
percepciones de los participantes. Se relacionan estos hallazgos con
los conceptos tedricos y la literatura previa, buscando similitudes,
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

diferencias o nuevas perspectivas que enriquezcan el conocimiento
del fenédmeno estudiado.

Nota: esta seccion combina redaccién en pasado y presente simple.
El primero para hacer referencia a los hallazgos y el segundo para
hacer contraste con literatura y hablar de implicaciones, asi como de
las limitaciones y potenciales brechas.

Capitulo VI:
Conclusiones y
recomendaciones**

Capitulo VI:
Consideraciones

finales***

(solo tesis)

6.1 Conclusiones / Consideraciones finales

Las conclusiones (estudios cuantitativos) o consideraciones finales
(cualitativos) suelen ser breves y sintéticas. Se presentan en funcién
de los objetivos/propdsitos/preguntas. Se presentan en parrafos
debidamente redactados, no en vifietas.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones pueden estar orientadas al entorno en que se
hizo la investigacidén, vacios ubicados que sirven de pie a nuevas
investigaciones y a las propias limitaciones del estudio que sugieren
nuevas aproximaciones metodoldgicas; entre otros.

Nota: estas secciones se redactan predominantemente en presente
simple.

*En algunos casos, en los estudios cualitativos es posible fusionar los capitulos ‘Resultados’ y ‘Discusion’
para una mejor presentacion y triangulacion de los resultados.

** Solo en los estudios cuantitativos.

***Solo en los estudios cualitativos.
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5.3 Para un estudio de caso

Capitulo Proyecto | Tesis
Capitulo I: El problema Sl S
Capitulo Il: Marco tedrico Sl S
Capitulo Ill: Marco metodoldgico S S
Capitulo IV: Resultados y Discusion NO S
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones | NO Sl

A continuacidn, se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en un

estudio de caso.

(proyecto y tesis)

Capitulos Subtitulos a desarrollar
Capitulo I: El 1.1 Definicidn y contextualizacion del problema
problema

Se explica, de forma clara y precisa, el problema que motivd la
investigacion del caso y el contexto en el que este se presenta. Esto
incluye describir por qué es relevante estudiar este caso y como
afecta o se manifiesta. También se debe hacer referencia a
antecedentes que ayuden al lector a entender las causas y
consecuencias del problema objeto de estudio, la forma como ha sido
estudiado previamente y otra informacion relevante sobre su historia
o evolucién reciente. Esta seccion da una base sodlida para
comprender el objetivo y la importancia del estudio.

1.2 Delimitacion del estudio

Identifica el contexto dentro del cual emerge su problema de
investigacion. Se expresa ese problema en forma de pregunta.
Ademas, define claramente los limites de la investigacidn, justificando
estas elecciones con base en la literatura para focalizar Ia
investigacion de manera efectiva. Esta seccidn ayuda a precisar el
alcance del estudio, dejando clara la eleccién del contexto, caso a
estudiar y destacando el aporte especifico de la investigacion.

1.3 Justificacion

Explica por qué es importante llevar a cabo la investigacion y cudles
serdn sus posibles beneficios. Aqui se debe argumentar el valor del
estudio tanto desde un punto de vista tedrico (aportando
conocimiento al campo) como practico (ofreciendo soluciones o
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

mejoras a situaciones reales). Ademas, es util destacar a quiénes
beneficiara la investigacién, ya sea a una comunidad, a profesionales
en un area, o al avance cientifico en general. Esta seccién permite
entender la relevancia y el impacto potencial del estudio. Es
importante que esta justificacion se enmarque en las lineas de
investigacion de la UCAL y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

1.4 Objetivos

Establecen lo que el estudio pretende lograr y orientan su desarrollo.
Los objetivos (generales y especificos) describen de forma precisa las
metas que la investigacion busca alcanzar. Esta seccidn asegura que
el enfoque del estudio sea claro y bien delimitado.

Capitulo II: Marco
tedrico

(proyecto y tesis)

2.1 Antecedentes

Relne investigaciones previas o estudios relacionados que han
abordado problemas similares. Se presentan en un orden a eleccion
del investigador o del asesor, pero claramente definido; este orden
puede ser cronoldgico, tematico o por relacidn (directos — indirectos),
por ejemplo.

Esta revision de antecedentes permite observar enfoques
metodoldgicos, resultados y limitaciones que otros estudios han
encontrado, ayudando a identificar la relevancia y novedad del
presente trabajo. Los antecedentes también permiten Ia
identificacion y eleccién de instrumentos previamente utilizados. Esta
seccion también aclara cémo la investigacion contribuye al
conocimiento existente al abordar brechas o extender hallazgos
previos. Estos antecedentes seran la base inicial para la discusion de
resultados/hallazgos.

2.2 Bases tedricas y conceptuales

Presenta y explica las teorias, modelos y conceptos esenciales que
sustentan el estudio. Definir estos elementos asegura un marco claro
y coherente desde el cual se analizard el problema. En los estudios
gue asi lo ameriten, esta seccion puede incluir las bases legales que
fundamentan el estudio.
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Capitulos

Subtitulos a desarrollar

Capitulo Ill: Marco
metodoldgico

(proyecto y tesis)

3.1 Descripcion del caso

Se describe el contexto del caso (por ejemplo, si se estdn analizando
las estrategias de comunicacion interna de una empresa, se describe
la empresay todas aquellas caracteristicas pertinentes para entender
el caso).

3.2 Metodologia del estudio

Se indica el abordaje metodolégico para el estudio del caso, el cual
puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

3.3 Recoleccion de datos

Se especifican las unidades de andlisis (colaboradores, lideres,
procesos, otros) y se describen las técnicas, instrumentos y
procedimientos para la recoleccién de datos.

En el caso de los instrumentos, debe indicarse los procedimientos
seguidos para garantizar rigor cientifico, en funcidon del enfoque en
gue se enmarca el estudio.

3.4 Técnicas de analisis
Se especifica la forma en que se analiza la informacion.
3.5 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en la investigacidn son fundamentales para
garantizar el respeto a los derechos y la dignidad de los participantes,
asi como para asegurar la integridad del proceso investigativo. Esto
incluye obtener el consentimiento informado, proteger |la
confidencialidad de los datos y evitar cualquier tipo de plagio o
manipulacion de resultados.

Capitulo IV:
Resultados

(solo tesis)

En este capitulo, la informacion se adapta a la naturaleza del estudio,
ya sea cualitativo o cuantitativo, organizando los hallazgos de manera
clara y estructurada. Esta presentacidon se hace en funcion de los
objetivos, propdsitos y/o preguntas de investigacion.
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Subtitulos a desarrollar

En estudios cuantitativos, los resultados suelen presentarse
mediante tablas y figuras que muestran los datos estadisticos
obtenidos. También puede haber figuras de otro tipo (fotografias,
por ejemplo) que se hayan obtenido durante un proceso de
observacién para la recoleccidn de datos. Esta presentacién permite
observar de manera precisa las relaciones entre las variables y la
significancia de los hallazgos. Los resultados deben describirse con
suficiente detalle, enfocdndose en cifras, porcentajes y medidas
estadisticas, para facilitar la interpretacién y permitir una
comparacion directa con estudios similares.

En estudios cualitativos, los resultados se presentan en forma
narrativa, utilizando citas textuales, ejemplos de casos o fragmentos
de las entrevistas o sesiones observadas. El andlisis se organiza en
torno a temas o categorias identificadas, ofreciendo una descripcién
profunda de los patrones y significados. Esto facilita comprender las
interpretaciones y percepciones de los participantes sobre el
fendmeno estudiado.

En ambos tipos de estudio (cualitativos y cuantitativos), esta seccion
debe estar libre de interpretaciones y limitarse a exponer los
hallazgos, dejando el andlisis para la seccion de discusion. En cuanto
a los subtitulos, se incluyen en funciéon de su pertinencia y de acuerdo
al enfoque en que se enmarca la investigacion.

Los subtitulos se presentaran de forma similar a los de los capitulos
anteriores (4.1; 4.2...) y pueden bajar hasta un nivel jerarquico mas
(4.1.1;4.1.2 ..).

Capitulo V:
Discusion

(solo tesis)

En este capitulo no hay subtitulos. En cuanto a su contenido, se
interpretan y explican los alcances de los resultados, comparandolos
con la literatura; tanto con las bases tedricas que sirven de
fundamento al estudio como con los antecedentes.

Al discutir los hallazgos, deben apreciarse los siguientes elementos:
contraste con estudios previos y la teoria, implicaciones de los
hallazgos y potenciales brechas de estudio que se observan a partir
de lo analizado.

Los resultados se van discutiendo en el mismo orden que se
presentaron en el capitulo anterior. Dentro de la discusién, deben

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
Gabriel Prado Limaco Patricia Liliana Sanchez Urrego — Decana Consejo Universitario
Jhonny Richard Rodriguez Barboza Bexi Judith Perdomo de Flores — Directora de | Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2025
Investigacion. Resolucién de Rectorado 005-2025-UCAL
Version 1

23




Capitulos
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exponerse las limitaciones del estudio (si las hay).

Nota: esta seccion combina redaccién en pasado y presente simple.
El primero para hacer referencia a los hallazgos y el segundo para
hacer contraste con literatura y hablar de implicaciones, asi como de
las limitaciones y potenciales brechas.

Capitulo VI:
Conclusiones y
recomendaciones

(solo tesis)

6.1 Conclusiones

Las conclusiones suelen ser breves y sintéticas. Se ordenan en funcion
de los objetivos. Se presentan en parrafos debidamente redactados
(prosa), no en vifietas.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones pueden estar orientadas al entorno en que se
hizo la investigacion, vacios ubicados que sirven de pie a nuevas
investigaciones y las propias limitaciones del estudio que sugieren
nuevas aproximaciones metodoldgicas; entre otros.

Nota: estas secciones se redactan predominantemente en presente
simple.
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5.4 Para un analisis de productos comunicacionales

Capitulo Proyecto | Tesis
Capitulo I: El problema Sl Sl
Capitulo Il: Marco tedrico Sl Sl
Capitulo Ill: Marco metodoldgico S S
Capitulo IV: Resultados NO S
Capitulo V: Discusién NO S
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones | NO Sl

A continuacion, se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en una

investigacion centrada en el analisis de productos comunicacionales.

comunicacional).

1.2 Brecha y delimitacion del problema

Capitulos Subtitulos a desarrollar
Capitulo I: El 1.1 Definicidn y contextualizacion del problema
problema

Se explica, de forma clara y precisa, el problema que motivd la
(proyecto y tesis) investigacion y el contexto en el que este se presenta. Esto incluye
describir por qué el problema es relevante y como afecta o se
manifiesta en un entorno especifico (por ejemplo, un género,
representacion o tratamiento que se evidencie en algun producto

Debe quedar claro por qué se estudia el producto comunicacional
elegido (pelicula, serie, corto, spots publicitarios, otros). También se
evidencia la revision de literatura, citando estudios previos que
ayuden al lector a entender las causas y consecuencias del problema,
la forma como ha sido estudiado previamente y otra informacién
relevante sobre su historia o evolucidn reciente. Esta seccién da una
base sélida para comprender el objetivo y la importancia del estudio.

Se identifica el vacio o drea no explorada en la literatura o los limites
del conocimiento existente sobre el tema dentro del cual emerge su
pregunta de investigacién. Se elabora una pregunta de investigacion
que refleja el problema general objeto de estudio. Ademas, define
claramente los limites especificos de la investigacion. Aqui se debe
sefialar claramente qué aspectos del problema se abordaran y cudles
no, justificando estas elecciones con base en la literatura para
focalizar la investigacion de manera efectiva. Esta seccidon ayuda a
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Subtitulos a desarrollar

precisar el alcance del estudio, evitando abarcar temas demasiado
amplios y destacando el aporte especifico que la investigacion
pretende hacer.

1.3 Justificacion

Explica por qué es importante llevar a cabo la investigacidn y cudles
seran sus posibles beneficios. Aqui se debe argumentar el valor del
estudio tanto desde un punto de vista tedrico (aportando
conocimiento al campo) como practico (ofreciendo soluciones o
mejoras a situaciones reales) u otro aplicable. Ademas, es util
destacar a quiénes beneficiara la investigacion, ya sea a una
comunidad, a profesionales en un area, o al avance cientifico en
general. Esta seccidon permite entender la relevancia y el impacto
potencial del estudio. Es importante que esta justificacion se
enmarque en las lineas de investigacion de la UCAL y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

1.4 Objetivos y Preguntas

Establecen lo que el estudio pretende lograr y orientan su desarrollo.
Los objetivos (generales y especificos) describen de forma precisa las
metas que la investigacion busca alcanzar. Esta seccidn asegura que
el enfoque del estudio sea claro y bien delimitado.

Capitulo II: Marco
tedrico

(proyecto y tesis)

2.1 Antecedentes

Reune investigaciones previas o estudios relacionados que han
abordado temas similares. Se presentan en un orden a eleccién del
investigador o del asesor, pero claramente definido; este orden
puede ser cronoldgico, tematico o por relacion (directos — indirectos),
por ejemplo.

Esta revision de antecedentes permite observar enfoques
metodoldgicos, resultados y limitaciones que otros estudios han
encontrado, ayudando a identificar la relevancia y novedad del
presente trabajo. Los antecedentes también permiten Ia
identificacion y eleccidon de instrumentos previamente utilizados.
Esta seccién también aclara cdmo la investigacion contribuye al
conocimiento existente al abordar brechas o extender hallazgos
previos. Estos antecedentes serdn la base inicial para la discusion de
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resultados/hallazgos.
2.2 Bases tedricas y conceptuales

Presenta y explica las teorias, modelos y conceptos esenciales que
sustentan la investigacion. Comprende conceptos y perspectivas
tedricas que permitan interpretar y comprender el objeto de estudio
y su abordaje investigativo. Definir estos elementos asegura un
marco claro y coherente desde el cual se analizara el problema. En los
estudios que asi lo ameriten, esta seccién puede incluir las bases
legales que fundamentan el estudio.

Capitulo Ill: Marco
metodoldgico

(proyecto y tesis)

Esta seccidn explica en detalle cémo se llevd a cabo la investigacion.

Se describen los detalles metodolégicos relacionados con el enfoque
seleccionado. También se explican las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los procedimientos seguidos, incluyendo
aquellos relacionados con la estandarizacion de recoleccién de
informacidn (cuando aplique).

En el caso de los instrumentos, debe indicarse los procedimientos
seguidos para garantizar rigor cientifico, en funcién del enfoque en
qgue se enmarca el estudio. Si han sido tomados de estudios previos
debe proveerse informacion de la fuente y los procesos seguidos para
garantizar el rigor cientifico. De igual forma, se debera dejar clara su
pertinencia y adecuacion.

La unidad (o unidades) de estudio debe quedar bien descrita. En el
caso que se esté analizando una serie, novela o similar debe indicarse,
ademads de los datos de produccion, la temporada a analizar, la
cantidad de capitulos que esta contiene y, si no va a analizarse
completa, indicar cudles episodios por temporada se analizan.
Cuando se analizan personajes dentro de estas producciones, debe
sefialarse si estos son principales, secundarios o ambos, y deben
quedar claramente definidos los criterios para su eleccién. En
resumen, debe proporcionarse toda la informacién relacionada con
las decisiones metodoldgicas que guian el estudio.

Esta seccion también incluye las consideraciones éticas y los métodos
de andlisis empleados (como el procesamiento estadistico para
estudios cuantitativos y el analisis tematico o de contenido en los
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cualitativos).

En la presentacidn de esta informacion se consideran por lo menos
los siguientes subtitulos:

3.1 Enfoque y disefio de la investigacion

3.2 Unidad(es) de estudio

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion

3.4 Técnicas de andlisis

3.5 Consideraciones éticas

Es importante recalcar que estos subtitulos pudieran incluir

(dependiendo del estudio) un siguiente nivel de jerarquia (por
ejemplo 3.1.1; 3.1.2...)

Capitulo IV:
Resultados*

(solo tesis)

En este capitulo, la informacién se adapta a la naturaleza del estudio,
ya sea cualitativo o cuantitativo, organizando los hallazgos de
manera clara y estructurada. Esta presentacién se hace en funcién
de los objetivos de investigacion.

En estudios cuantitativos, los resultados suelen presentarse
mediante tablas y figuras que muestran los datos estadisticos
obtenidos. Estos pueden incluir figuras (fotogramas, por ejemplo)
que ilustren los datos que se presenten. Esta presentacion permite
observar de manera precisa la significancia de los hallazgos. Los
resultados deben describirse con suficiente detalle, enfocandose en
cifras, porcentajes y medidas estadisticas, para facilitar Ia
interpretacion y permitir una comparaciéon directa con estudios
similares.

En estudios cualitativos, los resultados se pueden presentar tanto en
forma narrativa como en fichas que incluyan los detalles de los
hallazgos y su respectiva interpretacion. Es comun que dichos textos
o fichas incluyan fotogramas El analisis se organiza en torno a temas
o categorias identificadas, ofreciendo una descripcidn profunda de
los patrones vy significados. Esto facilita comprender las
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interpretaciones obtenidas a partir de la observacidn, clasificacion y
comparacion de los productos comunicacionales estudiados.

En ambos tipos de estudio (cualitativos y cuantitativos), esta seccidn
debe estar libre de interpretaciones y limitarse a exponer los
hallazgos, dejando el analisis para la seccion de discusion.

Nota: esta seccion se redacta en pasado, ya que da cuenta de lo que
se encontré.

Capitulo V:
Discusion*

(solo tesis)

En este capitulo no hay subtitulos. En cuanto al contenido, se
interpretan y explican los alcances de los resultados, comparandolos
con la literatura; tanto con las bases tedricas que sirven de
fundamento al estudio como con los antecedentes. Es importante
que este capitulo no sea una repeticidon de resultados y que, para
estudios cuantitativos y cualitativos, se aprecien los siguientes
elementos: contraste con estudios previos y la teoria, implicaciones
de los hallazgos, limitaciones y potenciales brechas de estudio que se
observan a partir de lo analizado.

Los resultados se van discutiendo en el mismo orden que se
presentaron en el capitulo de resultados.

En estudios cuantitativos, la discusidon se centra en interpretar los
datos estadisticos. Se contrasta la validez y consistencia de los
resultados propios en comparacién con estudios similares. Ademas,
se analizan los factores que podrian haber influido en los hallazgos,
como la selecciéon de la muestra o los métodos de recoleccién de
datos, y se discute la significancia de los efectos y relaciones
identificadas.

En estudios cualitativos, la discusidn profundiza en los temas y
patrones emergentes, explicando las interpretaciones a partir de lo
observado. Se relacionan estos hallazgos con los conceptos tedricos
y la literatura previa, buscando similitudes, diferencias o nuevas
perspectivas que enriquezcan el conocimiento del tipo de productos
comunicacionales estudiados.

Nota: esta seccion combina redaccidn en pasado y presente simple.
El primero para hacer referencia a los hallazgos y el segundo para
hacer contraste con literatura y hablar de implicaciones, asi como de
las limitaciones y potenciales brechas.
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Capitulo VI: Conclusiones / Consideraciones finales
Conclusiones y
recomendaciones** | Las conclusiones (estudios cuantitativos) o consideraciones finales
(cualitativos) suelen ser breves y sintéticas. Se presentan en funciéon

Capitulo VI: de los objetivos/propdsitos. Se presentan en parrafos debidamente
Consideraciones redactados, no en vifietas.
finales***

Recomendaciones
(solo tesis)
Las recomendaciones pueden estar orientadas a: al entorno en que
se hizo la investigacidn, vacios ubicados que sirven de pie a nuevas
investigaciones y las propias limitaciones del estudio que sugieren
nuevas aproximaciones metodoldgicas; entre otros.

Nota: estas secciones se redactan predominantemente en presente
simple.

*En algunos casos, en los estudios cualitativos es posible fusionar los capitulos ‘Resultados’ y ‘Discusion’
para una mejor presentacion y triangulacion de los resultados.

** Solo en los estudios cuantitativos.

***Solo en los estudios cualitativos.
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6. Otras opciones para la obtencion de la licenciatura

Mas alld de la opcién metodoldgica que se elija, el Reglamento de Grados y Titulos considera
otras dos opciones para obtener el titulo profesional. La primera es la adecuacion y remision de
la tesis, en formato de articulo cientifico, a una revista indexada. La segunda es un trabajo de
suficiencia profesional, en la que se recoja la experiencia del egresado en el campo laboral.

6.1 Tesis en formato de articulo remitido a revista indexada

El reglamento de grados y titulos de la UCAL incluye la modalidad de presentar la tesis en
formato de articulo remitido a una revista indexada. Se sugiere optar por esta modalidad cuando
se tenga en mente desarrollarse profesionalmente como investigador. En ese sentido,
independientemente de la eleccion metodolégica que se haya hecho, el estudiante podrd
presentar el contenido de su tesis en el formato IMRD clasico o las variantes de este que exija la
revista a la cual remita su manuscrito. La presentacidn del contenido en este formato no exime
del cumplimiento de forma exigido en el presente manual en cuanto a las paginas preliminares.

Si se opta por esta opcidn, se sugiere hacer una investigacion previa para determinar la revista
a la que se pretende enviar el articulo. Asi, desde el inicio se tendran como referencia las
exigencias a nivel de, por ejemplo, la cantidad de palabras, la estructura especifica del articulo
o el tipo de investigaciones que suelen publicar (revisiones sistematicas, estudios de campo,
anadlisis de productos comunicacionales, entre otros). Sin embargo, a modo de apoyo, a
continuacién se presenta una guia de lo que suelen exigir estas revistas indexadas, que
constituird el cuerpo de la tesis en esta modalidad.

Capitulo

Capitulo I: Introduccion*

Capitulo II: Marco metodoldgico o Métodos

Capitulo Ill: Resultados**

Capitulo IV: Discusion**

Capitulo VI: Conclusiones
* En los articulos cientificos, el marco tedrico puede estar dentro del capitulo de Introduccion
detallando las teorias que brindan soporte tedrico de las variables estudiadas y las definiciones

conceptuales de las mismas.
** En los estudios cualitativos se pueden fusionar resultados y discusion en un solo capitulo.

A continuacién se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en una
tesis en formato de articulo cientifico.
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Introduccion

Capitulo I:

1.1 Definicién y contextualizacion del problema

Se explica el problema a investigar y su relevancia. En el articulo
cientifico, es clave enfocar esta seccidon en los vacios de conocimiento
que se desean llenar con la investigacidn, relacionando con estudios
previos que den cuenta de la evolucion del problema. Este contexto
debe presentarse de manera clara y directa, sin entrar en detalles
excesivos que son mas comunes en una tesis o proyecto de
investigacion. En el articulo, la introduccién sera mas breve y enfocada
a captar la atencién del lector con los puntos mds relevantes.

1.2 Brecha y delimitacion del problema

Aqui se establece la pregunta de investigacion y los limites del estudio.
En el articulo cientifico, esta seccidon sera mas concisa, enfocada en los
aspectos mds innovadores o novedosos de la investigacidn. Es vital que
se enfoque en los vacios concretos de la literatura que el articulo
pretende llenar.

1.3 Justificacion

Se resalta la importancia del estudio. En el contexto de un articulo
cientifico, esta justificaciéon suele estar mas dirigida a la comunidad
cientifica y académica, explicando como la investigacidn contribuye al
conocimiento existente y qué aspectos innovadores aporta al campo
de estudio.

1.4 Objetivos/Propésitos

En el articulo, los objetivos o propdsitos deben ser muy claros y estar
directamente relacionados con la pregunta de investigacién, pues no
es necesario elaborar tantos objetivos secundarios o generales como
en una tesis. Los objetivos deben ser precisos, para guiar la estructura
y analisis posterior del articulo.

Capitulo Il: Marco
Metodoldgico o
Métodos

Este capitulo debe detallar el enfoque metodolégico que guia la
investigacion, tanto si se trata de un estudio cualitativo como
cuantitativo. La clave en un articulo cientifico es que sea preciso y
directo, con un nivel de detalle suficiente para asegurar Ia
replicabilidad del estudio, pero sin excederse en explicaciones técnicas
innecesarias. A continuacién, se describen las secciones especificas
que se suelen incluir, tanto para articulos cualitativos como
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cuantitativos. Si el articulo se presenta bajo el formato IMRD, el
Capitulo Il serd fundamental para establecer la claridad y rigurosidad
metodolégica, garantizando que el proceso de investigacién sea valido
y replicable, independientemente de que se trate de un estudio
cualitativo o cuantitativo.

2.1 Metodologia
Enfoque cuantitativo

Si el articulo sigue un enfoque cuantitativo, se debe explicar el disefio
experimental o cuasi-experimental, los datos que se van a recolectar,
la manera cémo van a recopilarse (por ejemplo, encuestas,
experimentos controlados), y la forma cémo se analizaron (estadisticas
descriptivas, inferenciales, regresién, etc.).

Se debe detallar cdmo se garantizé la validez interna y externa del
estudio, especificando el tipo de andlisis estadistico que se utilizg, las
variables que se estudiaron y cdmo se midieron.

Enfoque cualitativo

Si el articulo sigue un enfoque cualitativo, se debe detallar la estrategia
de investigacidn cualitativa empleada (por ejemplo, estudio de caso,
etnografia, investigacién accion, teoria fundamentada).

Es importante especificar cémo se llevé a cabo la recoleccion de datos
(entrevistas, grupos focales, observacién participante) y el proceso de
anadlisis de los datos cualitativos (analisis tematico, codificacion,
analisis de contenido, etc.).

También debe aclararse el marco tedrico que guia el andlisis cualitativo
y cOmo se garantiza la validez y confiabilidad en la interpretacién de
los datos.

2.2 Diseino de la investigacion

El disefio de la investigacidon describe la estructura del estudio y los
procedimientos a seguir para obtener los datos.
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Enfoque cuantitativo

El disefio es mas estructurado, detallando las fases de la investigacion
(por ejemplo, recoleccion de datos, aplicacion de pruebas
estadisticas). Especificamente, se deben incluir las condiciones
experimentales (si se aplica), la seleccién de la muestra, y los
procedimientos para asegurar que los datos sean confiables y validos.

Enfoque cualitativo

El disefio es flexible pues se ajuste al desarrollo de la investigacidn.
Aqui, se explica cdmo se seleccionaron los participantes o unidades de
analisis, cémo se formularon las preguntas de investigacién y cdmo se
abordé el andlisis de los datos recolectados, con un enfoque reflexivo
gue permita a los investigadores ajustar su marco metodolégico segun
surjan nuevos hallazgos.

2.3 Estrategia de muestreo
Enfoque cuantitativo

Se especifica el tipo de muestreo (probabilistico o no probabilistico), el
tamanfio de la muestra y las caracteristicas demograficas o contextuales
de los participantes (por ejemplo, edades, niveles educativos). Si es un
estudio experimental, también se debe especificar cémo se asignaron
los participantes a los diferentes grupos o condiciones del
experimento.

Enfoque cualitativo

En el caso de un enfoque cualitativo, la seleccién de los participantes
o unidades de analisis es generalmente intencional. Aqui se describe
como se seleccionaron en funcién de criterios especificos relacionados
con la naturaleza del estudio. La cantidad de participantes o unidades
de andlisis se justifica en funcion de la profundidad de la informacion
que se desea obtener.

2.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Enfoque cuantitativo
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Si el articulo es cuantitativo, se describen los instrumentos utilizados
para recolectar los datos, como cuestionarios, encuestas, pruebas
estandarizadas, etc. También se debe incluir informacién sobre como
se validaron estos instrumentos, citando protocolos previos si es
necesario.

Enfoque cualitativo

En los articulos cualitativos, los instrumentos son mas flexibles, como
guias de entrevistas semiestructuradas, de discusidn, de observacion,
entre otros. Se debe explicar como se formularon las preguntas o
directrices para recolectar informacién y cdmo se garantizd la
profundidad y riqueza de los datos obtenidos.

2.5 Proceso de andlisis de datos

Enfoque cuantitativo

Para un andlisis cuantitativo, el proceso de andlisis se centra en las
técnicas estadisticas utilizadas (por ejemplo, analisis descriptivos,

pruebas t, andlisis de regresion). Se debe justificar la eleccién de cada
técnica y cdmo se garantiz6 la validez de los resultados.

Enfoque cualitativo

En lainvestigacidn cualitativa, el andlisis de los datos implica procesos
como la codificacién, la creacién de categorias temadticas y la
interpretacién de patrones en los datos. Este proceso es inductivo y
flexible, y debe ser detallado para asegurar que el andlisis sea
sistematico y riguroso.

2.6 Evaluacion de la calidad y confiabilidad

Enfoque cuantitativo

Se debe incluir una descripcién de como se evalué la calidad y
confiabilidad de los datos, por ejemplo, mediante una prueba de

confiabilidad de los instrumentos (usualmente alfa de Cronbach) y la
validez (validez de contenido, validez constructiva).
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Enfoque cualitativo

Se debe explicar cdmo se garantizd la credibilidad y la confiabilidad del
analisis (por ejemplo, validacién mediante triangulacion, validacién de
los participantes o revisidn por pares). También se deben abordar
aspectos como la posicionalidad, la transferibilidad y la reflexividad.

Capitulo Ill:
Resultados

Este capitulo es donde el articulo cientifico muestra sus hallazgos.
Aungue en una tesis se detallan los resultados con mads profundidad,
en un articulo cientifico se espera que los resultados sean presentados
de forma mas concisa, centrados solo en los datos mas relevantes.

En el caso de los estudios cuantitativos, los articulos cientificos suelen
presentar los resultados en tablas que resumen las relaciones entre las
variables y las pruebas de las hipdtesis.

Sin embargo, muchos de los productos o temas relacionados con la
comunicaciéon suelen centrarse en aspectos mas cualitativos y
contextuales. Estos abordan las dindmicas humanas, los significados
compartidos y la construcciéon de narrativas en los procesos de
interaccion social. Mientras que los estudios cuantitativos buscan
datos objetivos y medibles, el contexto de la comunicacion tiende a
explorar fendmenos como las representaciones culturales, la
influencia de los medios, las estrategias persuasivas y los discursos en
la esfera publica.

Los productos asociados a los proyectos de comunicaciéon, como
analisis de contenido, reportajes, documentales, campafias mediaticas
o estudios etnograficos tienen un enfoque mas interpretativo y suelen
incorporar elementos visuales, narrativos y simbdlicos. Aqui, el
objetivo no es Unicamente medir resultados, sino comprender y
transmitir las complejidades de las relaciones sociales, los significados
culturales y las dinamicas de poder en la sociedad. Esto refleja la
rigueza y profundidad de los temas comunicacionales frente a la
precision numérica y la predictibilidad de los estudios cuantitativos.

Capitulo IV:
Discusion

En este capitulo no suele haber subtitulos. En cuanto al contenido, se
interpretan y explican los alcances de los resultados, comparandolos
con la literatura; tanto con las bases tedricas que sirven de
fundamento al estudio como con los antecedentes. Es importante que
este capitulo no sea una repeticidn de resultados y que, para estudios
cuantitativos y cualitativos, se aprecien los siguientes elementos:
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contraste con estudios previos y la teoria, implicaciones de los
hallazgos, limitaciones y potenciales brechas de estudio que se
observan a partir de lo analizado.

Los resultados se van discutiendo en el mismo orden que se
presentaron en el capitulo de resultados.

En estudios cuantitativos, la discusién se centra en interpretar los
datos estadisticos. Se contrasta la validez y consistencia de los
resultados propios en comparacidn con estudios similares. Ademas, se
analizan los factores que podrian haber influido en los hallazgos, como
el contexto de la muestra o las condiciones de recoleccién de datos, y
se discute la significancia de los efectos y relaciones identificadas.

En estudios cualitativos, la discusiéon profundiza en los temas vy
patrones emergentes, explicando las interpretaciones y percepciones
de la informacidn recolectada. Se relacionan estos hallazgos con los
conceptos tedricos y la literatura previa, buscando similitudes,
diferencias o nuevas perspectivas que enriquezcan el conocimiento del
fendmeno estudiado.

Capitulo V:
Conclusiones

Las conclusiones suelen ser breves y sintéticas. Se presentan en
funcion de los objetivos/propdsitos. Ademds suelen incluir
recomendaciones y limitaciones del estudio.

Las recomendaciones pueden estar orientadas al entorno en que se
hizo la investigacion, vacios ubicados que sirven de pie a nuevas
investigaciones y las propias limitaciones del estudio que sugieren
nuevas aproximaciones metodoldgicas; entre otros.

Las limitaciones se orientan a explicitar aquello que no se puede inferir
ni suponer a partir de los resultados o conclusiones obtenidas. Esto
ofrece un balance critico que enriquece la comprensién de los
hallazgos y propicia futuras exploraciones en el tema.
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6.2 Trabajo de suficiencia profesional

Cuando un egresado cuenta con los requerimientos que exige el Reglamento de Grados y Titulos
para acreditar su experiencia profesional (entre los que se cuentan, principalmente, un tiempo
minimo de dedicacién en una labor relacionada con su carrera y el permiso de la organizacién
donde la haya realizado para utilizar su nombre en el trabajo), puede optar por esta modalidad.
Para ello, debe elegir alguna experiencia o trabajo profesional que considere exitosa, que haya
estado a su cargo o de la que haya participado con un rol de responsabilidad profesional. La idea
es sistematizar dicha experiencia, a través de un documento que cuente con la siguiente

estructura.

Capitulo

Capitulo I: Introduccion

Capitulo II: Marco tedrico

Capitulo Ill: Descripciéon y resultados de la experiencia

Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se describen los elementos constitutivos de cada uno de los capitulos en un
trabajo de suficiencia profesional.

Capitulos

Subtitulos a desarrollar

Capitulo I:
Introduccion

1.1 Contextualizacion del entorno

Se presentan, de forma clara y precisa, las caracteristicas del campo
laboral y profesional en el que se llevé a cabo la experiencia. Para ello
se recurren a fuentes serias y primarias que brinden evidencia de la
importancia del campo profesional y su rol a nivel social y econémico.
Esta seccion permite sustentar la relevancia del ambito profesional en
el que se haya desenvuelto el egresado.

1.2 Descripcidn de la experiencia

Se presentan los datos relevantes de la organizacion en la que se realizé
la experiencia. Luego se enuncia el puesto que tuvo el egresado en la
organizacién y se exponen las principales caracteristicas de la labor que
desempefid. A continuacién, se presenta de forma concreta la
experiencia concreta que se va a sistematizar en este trabajo. Esta
puede ser, por ejemplo, una realizacion audiovisual, la ejecucion de
una campana, la edicidon de una publicacién periddica, entre otras. Lo
que debe quedar en claro es que se tratd de una experiencia que

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
Gabriel Prado Limaco Patricia Liliana Sanchez Urrego — Decana Consejo Universitario
Jhonny Richard Rodriguez Barboza Bexi Judith Perdomo de Flores — Directora de | Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2025
Investigacion. Resolucién de Rectorado 005-2025-UCAL
Version 1

38




Capitulos

Subtitulos a desarrollar

requirid poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera
por la que va a obtener el titulo profesional.

1.3 Objetivos

Se establecen los objetivos de la experiencia enunciada al final de la
seccion anterior. Estos deben ser observables y medibles, por lo que
para su redacciéon se sugiere recurrir a la metodologia SMART
(especificos, medibles, alcanzables, realistas y de duracion limitada).

Capitulo II: Marco
tedrico

2.1 Bases tedricas y conceptuales

Presenta y explica las teorias, modelos o conceptos esenciales que
sustentan el campo profesional en el que se llevd a cabo la
experiencia. Definir estos elementos asegura un marco claro y
coherente desde el cual se hard un analisis posterior de los logros
evidenciados a partir del cumplimiento de los objetivos. En los
estudios que asi lo ameriten, esta seccién puede incluir las bases
legales que fundamentan el estudio.

2.2 Antecedentes

En esta seccidon se resefian experiencias previas, similares a la
planteadas en este trabajo, que se hayan realizado a nivel profesional.
Se presentan en un orden a eleccién del investigador o del asesor,
pero claramente definido; este orden puede ser cronolégico,
tematico o por relacidn (directos — indirectos), por ejemplo.

Esta revision de antecedentes permite observar cémo se
desarrollaron los trabajos profesionales en el pasado, ayudando a
identificar la relevancia y novedad del presente trabajo. Los
antecedentes también permiten la identificacion y eleccién de
estrategias y ejecuciones previas. Esta seccion también aclara, por
contraste, la seriedad del trabajo llevado a cabo por el egresado.

Capitulo Ill:
Descripciony
resultados de la
experiencia

3.1 Descripcion de la experiencia

Se describe con detalle la manera cdmo fue llevada a cabo Ia
experiencia reportada. Dependiendo de la naturaleza del trabajo,
dicha descripcidén puede incluir la manera cdmo se trabajé con las
personas dentro o fuera de la organizacidn, los flujos de procesos, los
detalles de los materiales producidos, los inconvenientes que se
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presentaron durante la ejecucién del trabajo (y cémo se
solucionaron), imagenes como evidencias, entre otros. El egresado y
el asesor sopesaran, con criterio, qué se debe incluir en este subtitulo.
La idea es que se pueda apreciar, mediante la documentacion, el
profesionalismo del trabajo realizado.

3.2 Resultados de la experiencia

Se presentan evidencias del logro de los objetivos. Esta seccidén puede
incluir tablas y graficos debidamente interpretados, dependiendo de
la naturaleza de los objetivos planteados. De ser necesario, también
se pueden presentar resultados de entrevistas, sondeos, encuestas o
similares.

Capitulo IV:
Conclusiones y
recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las conclusiones o consideraciones finales suelen ser breves vy
sintéticas. Se redactan a modo de resumen de los logros alcanzados.
Ademas, deberian incluir las lecciones aprendidas por el egresado a
partir de su desempefio profesional en la experiencia. Se presentan
en parrafos debidamente redactados (prosa), no en vifietas.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones se orientan a aquello que el egresado considere
gue se debe potenciar o evitar cuando se desarrollen trabajos como
el presentado. Pueden estar orientadas al entorno profesional en el
que se llevd a cabo la experiencia, al puesto de trabajo desempefiado
por el egresado, al proyecto o trabajo en si mismo, entre otros.

Nota: estas secciones se redactan predominantemente en presente
simple.
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7. Exigencias formales
Se presentan a continuacion las principales exigencias formales para presentar la tesis.
7.1 Configuracion del documento

El tamafo de pagina del documento es A4. Los margenes deben ser de 2,5 centimetros a
izquierda y derecha, y 3 centimetros arriba y abajo.

En toda la tesis, el tipo de letra debe ser Times New Roman y el interlineado 1,5 lineas.

Los titulos de cada capitulo deben estar centrados y en negritas. Los subtitulos deben estar
también en negritas, alineados a la izquierda y con numeraciéon multinivel.

Los parrafos deben estar justificados, con una sangria de primera linea de 1,5 centimetros.

Los titulos, subtitulos y parrafos deben tener espaciado anterior y posterior automatico.
Ademas, su tamafiio de letra debe ser 12.

Salvo la caratula, las pdginas deben tener como encabezado el titulo de la tesis, con un margen
izquierdo de 4 centimetros, y como pie el nimero de pagina. Ambos deben estar alineados a la
derecha y con tamaio de letra 10.

7.2 Citas y referencias

El texto de la tesis debe contar con evidencias de todo lo que se afirme. Por lo tanto, siempre se
debe trabajar con citas de fuentes que deben estar, ordenadas alfabéticamente, en las
referencias.

Toda cita debe tener el apellido o apellidos de los autores, ademas del afio de la publicacién y,
en algunos casos, el nimero de pagina. Cuando la fuente tiene dos autores, van los apellidos de
ambos, pero cuando tiene mas de dos, solo va el apellido del primero, seguido de la expresion
latina et al., que significa “y todos los demas”.

En algunos casos el o los apellidos pueden ir, junto con el afio y la pagina, dentro de paréntesis.
En otros, solo el afio y el nUmero de pagina pueden estar entre paréntesis, pero el apellido o
apellidos deben antecederlos. La eleccion entre estas opciones dependera de la fluidez y la
coherencia al interior de los parrafos. Cuando los apellidos de dos autores estén entre
paréntesis, deben unirse con el simbolo “&”. Cuando estén fuera de los paréntesis, se debe usar

ou.on

la conjuncion “y” convencional.
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Ejemplos:

Un autor Dos autores Mas de dos autores

(Martinez, 2024) (Martinez & Pérez, 2024) (Martinez et al., 2024)

(Martinez, 2024, p. 32) (Martinez & Pérez, 2024, p. 32) | (Martinez et al., 2024, p. 32)

Martinez (2024) Martinez y Pérez (2024) Martinez et al. (2024)

Martinez (2024, p. 32) Martinez y Pérez (2024, p. 32) Martinez et al. (2024, p. 32)

Existen tres tipos de citas: cita literal o textual corta, cita literal o textual larga y cita tipo
parafrasis. A continuacion, se detalla cdmo utilizar cada una.

Cita literal o textual corta. Las citas literales o textuales son aquellas en las que se escribe lo que
dice el autor tal y como lo escribié. Se consideran cortas cuando tienen menos de 40 palabras.

Estas van entre comillas, como parte de un parrafo, e incluyen el nimero de pagina.

Ejemplos:

De acuerdo con Cervantes (2021), desde el siglo XX, la disciplina antropolégica
“reconocid la virtud del método etnografico, lo incorporé a su disciplina y lo adapté con
teorias sociales para explicar fendmenos socioculturales” (p. 42). Esto permitié su
consolidacion cuando, a finales del siglo XX e inicios del XXI, se redujeron los estudios de
civilizaciones rurales, culturalmente alejadas de Occidente, a la par que se incrementaban los
de subculturas urbanas.

Desde mediados del siglo XX, la tecnologia ha constituido un objeto de estudio para
la antropologia a través del método etnografico. De hecho “antropologia, etnografia y
tecnologia han estado vinculadas durante poco mas de un siglo” (Cervantes, 2021, p. 42). Esto
ha permito que esta ciencia logre avances significativos en el estudio de fendmenos
culturales, econdmicos, politicos y sociales.

Cita literal o textual larga. Se trata de citas literales o textuales que tienen mas de 40 palabras.
Estas van como un parrafo aparte, sin comillas y con un margen izquierdo de dos centimetros.
También incluyen el nimero de péagina de donde se obtuvieron.
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Ejemplos:

Respecto a la relacidn entre la antropologia como ciencia, la etnografia como
método y la tecnologia como instrumento, Cervantes (2021, p. 42) indica que:

La antropologia reconocid la virtud del método etnografico, lo incorpord a su
disciplina y lo adaptd con teorias sociales para explicar fendmenos
socioculturales. La investigacidn antropoldgica ha indagado, a lo largo de su
disciplina, toda una corriente de pensamiento relacionada a la tecnologia. Le
interesa la tecnologia que desarrolla el ser humano y que integra a su sociedad.
Es asi como antropologia, etnografia y tecnologia han estado vinculadas durante
poco mas de un siglo.

Es necesario considerar la relacidén entre la antropologia como ciencia, la etnografia
como método y la tecnologia como instrumento, debido a que:

La antropologia reconocid la virtud del método etnografico, lo incorpord a su
disciplina y lo adaptdé con teorias sociales para explicar fendmenos
socioculturales. La investigacidon antropoldgica ha indagado, a lo largo de su
disciplina, toda una corriente de pensamiento relacionada a la tecnologia. Le
interesa la tecnologia que desarrolla el ser humano y que integra a su sociedad.
Es asi como antropologia, etnografia y tecnologia han estado vinculadas durante
poco mas de un siglo (Cervantes, 2021, p. 42).

Cita tipo parafrasis. Se trata de escribir lo que aparece en la fuente con las palabras del autor
de la tesis, pero reconociendo, mediante apellidos y afo, el origen del concepto, la idea o el
dato. En este tipo de citas no es necesario colocar el nimero de pagina.

Ejemplos:

Cervantes (2021) considera que, por menos desde el siglo XX, la tecnologia ha sido
considerada como instrumento de estudio de la antropologia a través del método
etnografico. Sobre esto ultimo, el autor reconoce la utilidad de la etnografia para el estudio
de fenédmenos socioculturales.

Por lo menos desde el siglo XX, el método etnografico, en el marco de la ciencia
antropoldgica, ha considerado la relevancia de la tecnologia como instrumento para estudiar
fendmenos socioculturales (Cervantes, 2021).

Respecto a las referencias, estas se presentan en orden alfabético y con sangria francesa de 1.5
centimetros. En este caso, de los autores no solo van los apellidos, sino también las siglas de sus
nombres. Ademas, a diferencia de las citas, aqui se colocan los datos de todos los autores,
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incluso si estos son mds de dos. En la presentacidon del ultimo autor siempre se utiliza el simbolo
“&”. E incluso si esta escrito de ese modo en la fuente original, no se utilizan mayusculas totales.

La estructura bdsica de toda referencia es la siguiente: datos de los autores, afno o fecha de
publicacion, titulo de la obra y datos complementarios. Estos ultimos dependen del formato en
el que se encuentren las referencias utilizados.

Los caracteristicas especificas de los tres principales formatos de referencias utilizados en las
tesis son:

Libros. El titulo de la obra va en cursivas. El primer dato adicional es la editorial o la entidad
responsable de la edicidn, y el siguiente, si lo tuviera, es el enlace. Por defecto los libros no van
con enlace, salvo que se trate de publicaciones digitales gratuitas y de libre acceso, lo cual debe
estar indicado explicitamente por la editorial o el sitio web de la institucién donde se encuentren
publicados. No se colocan enlaces a paginas de publicidad de la obra o servicios como Google
Books, en los que solo se pueden leer algunas paginas. Ejemplos:

Bauman, Z. (2011). Liquid modern challenges to education. Padova University Press.

Li, Q., Wilson, D., & Guan, Y. (2023). The Global Film Market: Transformation in the Post-
Pandemic Era. Routledge. https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/62526

Uzin. M. A. (2013). Vacilaciones del género: construccion de identidades en revistas
femeninas. Centro de Estudios Avanzados, Universidad Nacional de Cdrdoba.
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/handle/CLACSO/553

Articulos de revista cientifica. En este caso lo que va en cursivas es el nombre de la revista, que
aparece como primer dato adicional luego del nombre del articulo. Después del nombre van el
volumeny el nimero de la revista, este Ultimo entre paréntesis, o solo el nimero, sin paréntesis,
si es que la revista no tiene volumen. A continuacidn se coloca el intervalo de paginas o el cddigo
asignado al articulo por la revista, si sus paginas no estuvieran numeradas. Finalmente, va el DOI
tipo enlace siempre que el articulo lo tenga. Solo si no lo tuviera va el enlace a la pagina
respectiva en la revista. Ejemplos:

Chen, J.,, He, M., Chen, J. & Zhang, C. (2024). Exploring the role and mechanisms of
environmental serious games in promoting pro-environmental decision-making: a
focused literature review and future research agenda. Frontiers in Psychology, 15,
1455005. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1455005

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por

Gabriel Prado Limaco

Patricia Liliana Sanchez Urrego — Decana

Jhonny Richard Rodriguez Barboza

Bexi Judith Perdomo de Flores — Directora de
Investigacion.

Consejo Universitario
Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2025
Resolucion de Rectorado 005-2025-UCAL

Version 1

44



https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/62526
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https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1455005

Giacomelli, D. A. (2024).El lado oscuro de la juventud. Sexo, drogas y modernizacién cultural
en el cine negro argentino de los afios sesenta. Nawi, 8(2), 37-55.
https://doi.org/10.37785/nw.v8n2.a2

Sanchez Vera, M. del M., & Lépez Vicent, P. (2024). The competence of digital
entrepreneurship in education: Analysis of the perception of university students.
Intangible Capital, 20(2), 376-392. https://doi.org/10.3926/ic.2417

Tesis. Al igual que en el caso de los libros, las cursivas se colocan en el titulo. Como dato
complementario, entre corchetes, va el grado o titulo para el que fue sustentada la tesis, ademds
de la universidad donde se presentd. Luego va el enlace a la pagina de metadata de la institucion.
Ejemplos:

Guerrero Pico, M. del M. (2016). Historias mds allé de lo filmado: fan fiction y narrativa
transmedia en series de television [Tesis de doctorado, Universidad Pompeu Fabral.
http://hdl.handle.net/10803/385849

Schiappacasse Rodriguez, L. A. (2024). (Qué es lo que pueden las imdgenes? Disputas por la
visualidad en el Estallido Social [Tesis de maestria, Universidad de Chile].
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/200211

Para cualquier otro documento que se deba colocar en las referencias, que no se encuentre en
alguno de estos tres formatos, se debe respetar lo que indica la ultima edicién vigente del
manual de normas APA.

7.3 Presentacion de tablas y figuras

Los componentes a considerar al presentar una tabla son los siguientes:

Numero de tabla. Este debe generarse con la herramienta “insertar titulo” para que luego se
pueda ser reconocido por el indice. Debe estar alineado a la izquierda, en negritas y con tamano

de letra 12.

Titulo. Debe ponerse debajo del nimero de tabla mediante un salto de linea (shift+enter) para
gue pueda ser reconocido por el indice. Debe estar en cursivas y con tamafio de letra 12.

Encabezado. Debe incluir los titulos de cada una de las columnas de la tabla. Las Unicas lineas
visibles en sus celdas deben ser la superior y la inferior. El texto debe estar en cursivas y con
tamafio de letra 10.
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Cuerpo. Debe presentar los datos sin ningln borde visible, aunque eventualmente podria tener
bordes superior e inferior en algunas filas, sobre todo cuando son subtotales o totales. Otro caso
en el que se pueden utilizar las lineas horizontales es cuando se tienen datos que podrian verse
confusos si se dejan sin borde. Aunque, en todos los casos, la lltima linea de la tabla debe estar
visible. Ademds, por un criterio estético, se pueden modificar los margenes de las celdas, pero
todas las tablas en la tesis deben tener la misma configuracion. El texto debe estar con tamafio
de letra 10.

Tanto los encabezados como los datos del cuerpo podrian ir alineados a la izquierda, centrados
o a la derecha. Lo importante es que dicha eleccidn se justifique en funcion de los datos que se
estén presentando.

Nota. Este componente es opcional. Se utiliza solamente cuando es necesario describir algin
aspecto respecto a los contenidos de la tabla que no pueda entenderse solo con el titulo o con
lo que aparece en el cuerpo. La palabra “Nota” debe estar en cursivas, seguida de un punto y el
texto que se requiera. Debe escribirse con tamafio de letra 10.

Z Numero de tabla ]
Titulo Encabezado ]
Tabla 1.
7

Plataformas de streaming preferidas por edad

Plataforma 18a21 22a24 25a27 28a30

Netflix 55 29 43 30

HBO Max 22 12 51 12

Amazon Prime Video 17 35 14 7

Disney+ 16 23 13 6

Otras 8 6 9 12

Total 118 105 130 67 Nota

(opcional)

Nota. Entre las otras plataformas mencionadas, cuando el encuestado especificé el nombre, en todos los casos
destaca Apple TV.

En el caso de las figuras, se debe proceder del mismo modo que en el caso de las tablas respecto
al numero, titulo y nota cuando esta ultima se incluya, pues en este caso también es opcional.
Las figuras pueden ser graficos, diagramas, dibujos, fotografias, capturas de pantalla, etc.
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Z Numero de figura ]
Figura 1.

Ilustraciones de las estaciones de Alphonse Mucha (1956)

Nota
(opcional)

Nota. De izquierda a derecha: primavera, verano, otofio e invierno.

7.4 Presentacion de apéndices y anexos

Los apéndices y anexos se presentan ordenados por letras (Apéndice A, Apéndice B, Apéndice
C...), en negrita y con tamaino de letra 12. Cada uno debe tener el nombre respectivo (por
ejemplo: Apéndice A. Matriz de consistencia). Como se indica en la seccidon de paginas
complementarias, los nombres y contenidos de los cuatro primeros apéndices ya estan
definidos:

Apéndice A. Matriz de consistencia

Apéndice B. Matriz de operacionalizacion (si es una tesis cuantitativa) / Matriz de
categorizacion (si es una tesis cualitativa)

Apéndice C. Instrumentos de recoleccidn de datos

Apéndice D. Validaciones por juicio de expertos de los instrumentos

Los siguientes apéndices y anexos se deben ordenar y nombrar con criterio. En las tesis
cualitativas que incluyan entrevistas o focus group, el apéndice E debe incluir el total de las
transcripciones, debidamente identificas con subtitulos. Si se han utilizado instrumentos de
recoleccion de datos o formatos de consentimiento informado de otros autores, estas deben ir
como los primeros anexos, con la fuente que permita identificar de dédnde se obtuvieron.
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8. Consideraciones éticas

El reporte de investigaciéon presentado para la titulacién, sea tesis en cualquiera de sus
modalidades o trabajo de suficiencia profesional, no debe contener plagio en ninguna de sus
formas. Aparte de eso, debe tener un porcentaje maximo de similitud del 20%. El reporte que
evidencie dicha similitud debe estar en las pdginas preliminares de la tesis.

Ademas, al final del capitulo de metodologia, en el apartado correspondiente, deben resefiarse
brevemente las consideraciones éticas que correspondan de acuerdo a la naturaleza de la tesis.
Para ello se pueden tomar como referencia el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica del
CONCYTEC y la Propuesta de Investigacion: Lineamientos para la realizacién y fomento de la
investigacion, desarrollo experimental, innovacidn y/o artistica — cultural. Ambos documentos
estan disponibles en el sitio web del Centro de Investigacion de la Creatividad (CIC) de UCAL.

Es importante que se tome en cuenta al redactar las consideraciones éticas que estas no pueden
quedarse en generalidades abstractas. Deben quedar claros los criterios que el autor tuvo en
consideracion durante todo el proceso de elaboracion de su tesis. Estos dependeran tanto de la
opcién metodoldgica que haya elegido como del objeto de estudio.
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Anexos

Anexo A. Modelo de caratula

Fcacultad de Comunicacion y Ciencias Sociales
Tesis para optar ¢l titulo de Licenciado en

Titulo de la tesis

AUTOR

https://orcid.org/

LINEA DE INVESTIG

ODS

SOR

https://orcid.org/

Universidad de Ciencias y
La Molina, Peri, 2025 Artes de América Latina
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Anexo B. Modelo de matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Problema(s) / Objetivo(s) /
Propdsito(s)

Principales bases tedricas

Marco metodologico

De ser necesario, colocar
subtitulos en funcion de la
opcion metodoldgica elegida.

Colocar como referencias en
APA, mdximo tres.

En el caso de revisiones
sistemdticas,  basta  con
colocar la referencia del
protocolo con el que se estd
trabajando.

Colocar subtitulos en funcion
de la opcion metodoldgica
elegida.
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Anexo C. Modelo de matriz de operacionalizacion de variables (para tesis de estudios

cuantitativos)
Titulo de la tesis
Variables Definicién Dimensiones | Indicadores items Instrumento
conceptual
Colocar el | Cita
nombre y | literal/textual.
debajo, entre
paréntesis,
indicar si es
independiente
o
dependiente).

* En una investigacion cuantitativa de pregrado puede haber una o dos variables. La cantidad
de dimensiones e indicadores por variable dependerd de las bases tedricas. Los items son
preguntas de encuesta o aspectos a observar y/o medir. Debe haber por lo menos un item por
cada indicador.
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Anexo D. Modelo de matriz de categorizacion (para tesis de estudios cualitativos)

Titulo de la tesis
Categorias Definicion Subcategorias | Subcategorias | items Instrumento
conceptual nivel 1 nivel 2
Cita literal.

* En una investigacion cualitativa puede haber una o mds categorias. La cantidad de niveles de
subcategorias dependerdn de las bases tedricas. Cada categoria o subcategoria puede tener
diferente cantidad de niveles. Los items son preguntas de entrevistas, preguntas de focus group
o aspectos a observar. Debe haber por lo menos un item por cada subcategoria del ultimo nivel

considerado.
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