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Universidad de Ciencias
y Artes de Ameérica Latina
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Autoridad competente para
resolver

Cédigo de item

Denominacién del Procedimiento Forma de pago Requisitos para la realizacién del tramite Via de recepcion de la solicitud

CERTIFICADOS
+ Bancos autorizados
Certificado oficial de estudios por ciclo 102010900001 | S/ 100.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber culminado como minimo un curso con nota aprobatoria, Area resolutora: Campus Evolution:
P ' + Tarjeta debito/crédito en el ciclo del cual se solicita el certificado Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
SiLABOS
. , + Bancos autorizados
Duplicado silabo curso 102010900024 | S/ 15.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) . . Area resolutora: Campus Evolution:
. . . Haber aprobado el curso del cual se solicita el tramite , . . .
Dul " ) 10201 14ls 30.00 + Tarjeta debito/crédito Registros académicos Solicitud en linea
uplicado silabo curso (visados) 020109000 . (Visa/Mastercard/Diners)
CONSTANCIAS
+ Bancos autorizados
Constancia de orden de mérito 102010900070 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber terminado el semestre académico con notas finales por Area resolutora: Campus Evolution:
' + Tarjeta debito/crédito curso Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de promedio ponderado 102010900071 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber terminado el semestre académico con notas finales por Area resolutora: Campus Evolution:
P P ' + Tarjeta debito/crédito curso Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de excelencia académica 102010900004 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber obtenido la beca de excelencia académica minimo un Area resolutora: Campus Evolution:
' + Tarjeta debito/crédito semestre académico Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia disciolinaria / conducta 102010900072 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber terminado el semestre académico con notas finales por Area resolutora: Campus Evolution:
P ' + Tarjeta debito/crédito curso Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de inareso 102010900073 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber aprobado una modalidad de admision y haber estado Area resolutora: Campus Evolution:
9 ' + Tarjeta debito/crédito matriculado en minimo un semestre académico. Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de matricula 102010900025 | S/ 50.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente Area' resolutoré: . Camp us Evc’>Iut|on:
+ Tarjeta debito/crédito Registros académicos Solicitud en linea
isa/Mastercard/Diners
(Visa/Mast d/Di )
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+ Bancos autorizados
Constancia de estudios 102010900026 | S/ 100.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Hab_er realizado la matrlcu_la en algu_n semestre acgdemlco 5 Area' resolutoré: . Carppus Evc’>Iut|on:
+ Tarjeta debito/crédito (aplica para alumnos que interrumpieron sus estudios) Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de notas y créditos 102010900027 | S/ 100.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber pulmlnado como rmmmo un C':l.JI'SO con nota aprobatoria, 5 Area' resolutoré: . Carppus Evc’>Iut|on:
+ Tarjeta debito/crédito en el ciclo del cual se solicita el certificado Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Constancia de culminado 102010900074 | S/ 100.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber aprobado todos los cursos de la malla curricular 5 Area' resolutoré: . Campus Evc’>Iut|on:
+ Tarjeta debito/crédito Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Haber aprobado los estudios de pregrado, debiendo cumplir
con los requisitos en créditos y en cursos que establece el plan
de estudios correspondiente a su carrera profesional.
+ Bancos autorizados + Haber aprobado los créditos extra-académicos requeridos
. por UCAL. A . I
Constancia de egresado 102010900003 | S/ 150.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) + Acreditar la realizacidon de practicas pre-profesionales de 2 Area resoll’Jtora. Camp us Ev<?lut|on.
+ Tarjeta debito/crédito UCAL Grados y Titulos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners) " Co .
+ Cumplir con todas las obligaciones y compromisos
contraidos con la Universidad.
+ La acreditacion del conocimiento de un idioma extranjero, de
preferencia inglés, o una lengua nativa (quechua o aymara).
DUPLICADO DE CARNE
Areas resolutora:
Entrega de carné universitario Gratuito No aplica Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente 45 Registros académicos No aplica
Experiencia del estudiante
+ Bancos autorizados + Ingreso de solicitud: setiembre a mayo Areas resolutora:
Duplicado: carné universitario (por pérdida o 102010900006 | S/ 80.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) * Haber realizado la matricula en el semestre académico 45 Registros académicos Campus Ev<?lut|on:
robo) + Tarjeta debito/crédito vigente Experiencia del estudiante Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners) + Presentar copia de denuncia policial P
+ Bancos autorizados Areas resolutora:
Duplicado: carné alumno UCAL 102010900075 | S/ 30.00 (ﬁ:ﬁaﬁﬁﬂﬁ;ﬁzz)o Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente 2 Registros académicos g::::ﬁ:: ;v;;:gon:
. ] . Experiencia del estudiante
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados Areas resolutora:
Duplicado: carné alumno CIDOC 102010900076 | S/ 30.00 (ﬁ:ﬁaﬁﬁﬂﬁ;ﬁzz)o Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente 2 Registros académicos g::::ﬁ:: ;v;;:gon:
. ] . Experiencia del estudiante
(Visa/Mastercard/Diners)
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CARTA DE PRESENTACION
+ Bancos autorizados .
Carta de presentacion 102010900030 | S/ 30.00 (BCP/I_BBVA/Sc:,ohabe’mI_() A requerimiento del alumno, segun sea el caso 2 Area' resolutoré: . Camp us Evc’>Iut|on:
+ Tarjeta debito/crédito Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
Practicas pre-profesionales Gratuito No aplica Haber culminado el 5to semestre 6 110 créditos 1 Areas re.s.olutora: Bo!sg Iabora’l UCAL:
Empleabilidad Solicitud en linea
Por tarea académica Gratuito No aplica Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente 1 Area' resolutoré: . Camp us Evc’>Iut|on:
Registros académicos Solicitud en linea
GESTIONES ACADEMICAS
+ Bancos autorizados
Derecho de matricula S/ 450.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Cargo automatico No aplica Tesoreria Cargo automatico
+ Tarjeta debito/crédito
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Matricula extemporénea 102010800001 | S/ 90.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Realizar la matricula después de los dias oficiales, segun No aplica Tesoreria
' + Tarjeta debito/crédito cronograma publicado
(Visa/Mastercard/Diners)
:B%i,?;;f/:f;z:ﬁz::aoni) No haber realizado el pago de la cuota dentro de las fechas
Recargo por gastos administrativos S/ 50.00 + Tarjeta debito/crédito programadas en el Cronograma de pagos No aplica Tesoreria Cargo automatico
. . + Descuento del 50% en el semestre 2022-2
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Retiro de asignatura 102010900011 | S/ 50.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Realizar el tramite a partir de la tercera semana de clases, 2 Area resolutora: Campus Evolution:
' + Tarjeta debito/crédito segun calendario académico Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados Segtin '
Recuperacién de evaluaciones 102010900032 | S/ 100.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de calendario Area resolutora: Plataforma Mis consultas y
' + Tarjeta debito/crédito Estudios académico Experiencia del estudiante solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados Segtin '
Examen sustitutorio 102010900081 | S/ 245 00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de calendario Area resolutora: Plataforma Mis consultas y
' + Tarjeta debito/crédito Estudios académico Experiencia del estudiante solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados Segtin ' .
Segundo idioma 102010900065 | S/ 500.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber culminado la malla curricular de la carrera calendario Areg resolutor,a: . Pla.ta.forma Mis consultas y
+ Tarjeta debito/crédito académico Registros académicos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados Segtin ' .
Examen de inglés 102010900069 | S/ 150.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) No haber convalidado o aprobado el curso previamente. calendario Areg resolutor,a: . Pla.ta.f orma Mis consultas y
+ Tarjeta debito/crédito académico Registros académicos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
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resolver

Estar dentro de las 72 horas posteriores, de haber sido

Area resolutora: Campus Evolution:

Reclamacion de evaluaciones Gratuito No aplica publicada la nota 5 Docente de asignatura Solicitud en linea
e g . . . . Estar dentro de los siete dias posteriores, de haber registrado Area resolutora: Campus Evolution:
Rectificacion de asistencia Gratuito No aplica o . 5 . - .
la inasistencia Docente de asignatura Solicitud en linea
ROTACION ESTUDIANTIL
. . . : . _ . Area resolutora: Plataforma Mis consultas y
Retiro de semestre Gratuito No aplica Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente 1 . _ . .
Registros académicos solicitudes
+ Bancos autorizados
Reserva de matricula 102010900033 | S/ 100.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Reserva se realiza por un ano 5 Area resolutora: Campus Evolution:
+ Tarjeta debito/crédito Haber realizado la matricula en el semestre académico vigente Registros académicos Solicitud en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados A
. (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber interrumpido los estudios y haber realizado el tramite Area resolutora: ~ Plataforma Mis consultas y
Reingreso con reserva 102010900010 | S/ 50.00 . . . ] 1 Centro de alto desempefio . .
+ Tarjeta debito/crédito reserva de matricula (CAD) solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados A
. . (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber interrumpido los estudios y no haber realizado el tramite Area resolutora: Plataforma Mis consultas y
Reingreso sin reserva 102010900034 | S/ 300.00 . . . ] 1 Centro de alto desempefio . .
+ Tarjeta debito/crédito reserva de matricula (CAD) solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Traslado interno 102010900059 | S/ 150.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber realizado la matricula en algin semestre académico y 7 Area resolutora: Plataforma Mis consultas y
’ + Tarjeta debito/crédito previa aprobacion de la Coordinacion de Carrera Registros académicos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
SERVICIOS AL ESTUDIANTE
+ Bancos autorizados Segtin '
Solicitud de recategorizacién 102010900015 | S/ 78.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de calendario Area resolutora: Plataforma SABE:
+ Tarjeta debito/crédito recategorizaciones académico Vida Universitaria Formulario en linea
(Visa/Mastercard/Diners)
* Bancos autorizados Areas involucradas:
Recargo admm!stratwo por devolucion de libro S/ 1.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber incumplido con la devolucion del libro solicitado 0 Centro de informacion y CID.QC: _
- CIDOC (por dia) + Tarjeta debito/crédito documentacion Solicitud fisica
(Visa/Mastercard/Diners)
Caja campus UCAL:
. . . + Efectivo Haber realizado la solicitud para reserva de locker el primer dia Area resolutora: Experiencia del estudiante:
Garantia por uso de locker (por ciclo) () S/ 30.00 + Tarjeta debito/crédito de clases 0 Experiencia del estudiante Solicitud fisica
(Visa/Mastercard/Diners)
Caja campus UCAL:
Duplicado por pérdida de llave de locker 102010900007 | S/ 10.00 * Efef:tlvo . - Haber realizado la matricula en algun semestre académico 7 Area r.'eso.lutora: . Expgrlenc’:lg del estudiante:
+ Tarjeta debito/crédito Experiencia del estudiante Solicitud fisica
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados
Visado/Fedateado de documento 102010900083 | S/ 70.00 |(BCP/BBVA/Scotiabank) Haber solicitado el documento original 7 Area resolutora: Plataforma Mis consultas y

+ Tarjeta debito/crédito
(Visa/Mastercard/Diners)

Registros académicos solicitudes
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+ Bancos autorizados

Graduacion g/ 650.00 (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de Segun

’ + Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos cronograma

(Visa/Mastercard/Diners)

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
+ Bancos autorizados

Tramite para GRADO DE BACHILLER (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de Area resolutora: Plataforma Mis consultas y

(Aplica para egresados hasta el afio 2021) 102010900040 | S/ 1,200.00 + Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos 3 meses Grados y Titulos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)

. + Bancos autorizados

Trarmte para GRADO DE BACHILIZER (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de Area resolutora: Plataforma Mis consultas y

(Aplica para egresados desde el afio 2022 en S/ 1,850.00 . . .y : 3 meses , . .

adelante) + Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Grados y Titulos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)

LICENCIADO: ELABORACION DE TESIS

Taller de tesis: investigacién basica (Para las * Bancos autorl.zados . - , Area resolutora: .

oo o i (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de . . - Telemarketing:

carreras de Comunicaciones y Disefio Grafico S/ 6,000.00 . . 4 . No aplica Telemarketing Educacién - . -

Publicitario) + Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Continua Solicitud via telefénica
(Visa/Mastercard/Diners)

Taller de tesis: investigacién aplicada (Para * Bancos autorl.zados . - , Area resolutora: .

: ) (BCP/BBVA/Scotiabank) Haber cumplido con los requisitos, segun Reglamento de . . - Telemarketing:

las carreras de Arquitectura y Arquitectura de S/ 8,000.00 . . . . No aplica Telemarketing Educacién - . -

Interiores) + Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Continua Solicitud via telefonica
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados

Asesoria de tesis 102010900048 | S/ 2.800.00 (BCP/I_BBVA/SC:,otlabe’mI_() Haber cumPlldo con los requisitos, segun Reglamento de No aplica Area resoltljtora: Pla_ta_forma Mis consultas y
+ Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Grados y Titulos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)

LICENCIATURA - TITULO PROFESIONAL
+ Bancos autorizados

Sustentacion de tesis 100100000005 | S/ 700.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber cum[?hdo con los requisitos, segun Reglamento de No aplica Area resoll’Jtora: Pla.ta.forma Mis consultas y
+ Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Grados y Titulos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)
+ Bancos autorizados

Tramite para TITULO PROFESIONAL 102010900063 | S/ 1,100.00 (BCP/I.BBVA/Sc.otlabe’mlf) Haber cum[?hdo con los requisitos, segun Reglamento de 3 meses Area resoll’Jtora: Pla.ta.forma Mis consultas y
+ Tarjeta debito/crédito Grados y Titulos Grados y Titulos solicitudes
(Visa/Mastercard/Diners)

(*) La garantia es devuelta al estudiante al finalizar el semestre y si realiza la entrega del locker en optimas condiciones.

Documento actualizado: 27 de julio del 2022

Aprobado por: Jefe de Experiencia del Estudiante




